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TOIMITUSKETJU HANKINTA

PUUSTELL LYRYESTH

Puustelli Group Oy on vakavarainen suomalainen perheyhtio,

ioka valmistaa korkealaatuisia kiintokalusteita omalla
tehtaallaan Harjavallassa. Puustelli on toiminut jo vuosio
alansa markkinajohtajana ja on kérkijoukoissa kehittdmdassa
ekologisempia foimintatapoja sekd ymparistod sGastavad
kalusteteollisuutta Suomessa. Vuonna 2023 Puustelli Group
Oy:n likevaihto oli noin 99,2 milioonaa euroa. Yrityksen
palveluksessa tyoskentelee 390 henkilod, minka liscksi yritys
tyollistaa kokopdivdisesti noin 400 tyontekijad myymald,

asennus- ja kulietusverkostoissamme.

Puustelli Group Oy toimii osana Harjavalta-konsernia,

ioka on vuonna 1920 perustettu suomalainen perheyhtio.

Konserniin kuuluvat myds markkinajohtajana Suomesso
toimiva omakotitalovalmistaja Kastelli Group Oy sekd
rakennusliiketoimintaan keskittyva Lapti Group Oy. Vuonna
2023 konserni tyollisti 1156 tyontekijad ja likevaihto oli noin

407 milioonaa euroa.
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YMPARISTO HIILIJALANJALKI

Puustellikeitticita myydaan kuluttagjille noin

nelidssakymmenessd myymalassa ympari maata, sekd

rakennusliikkeille oman projektimyyntiorganisaatiomme kautta.

Puustelli on myds vahvasti kansainvalistyvd organisaatio.

Puustellikeittioitd toimitetaan kotimaan lisaksi myos Ruotsiin,

“nglantiin ja Viroon. Ekologista Miinus-keittiomallistoa
myydadn edelld mainittujen maiden liséksi myos

Yhdysvaltoihin.

Vuonna 2023 koko viennin osuus liikevaihdosta oli noin 8 %.

Puustellikeittiot ovat aina olleet tunnettuja korkeasta
aadustaan ja Puustelli-bréndi on vahva. Tutkimusten mukaan

Puustelli on Suomen suurin keittiokalustevalmistaja ja ostetuin

ceittiomerkki jo vuodesta 1983 alkaen

*Rakennustutkimus RTS Oy: Omakotirakentajatutkimukset 19832023

HENKILOSTO

Made in
Harjavalta
Since 1920
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TOIMITUSOHTAJAN KATSAUS

Vastuullisuus on keskeinen osa Puustellin jokapdivaista
toiminfaa, johtamista ja strategiaa. Tavoitteenamme

on olla keittidkalustealan johtava vastuullinen toimija
Suomessa ja myos koko Pohjoismaissa. Teemme padtokset
vastuullisuusnékokulmat huomioon offaen ja haluamme tarjoto
asiakkaillermme vastuullisimmat ja ympdristystavallisimmat
tuotteet sekd palvelut. Holuamme antaa asiakkaillemme
mahdollisimman palion informaatiota tuotteistamme vastuullisen
valinnan tueksi. Tavoitteenamme on tarjota tulevaisuudesso

asiakkaillemme myds vanhojen kalusteiden kierratyspalveluja.

Vastuullisen ja hyvan johtamisen ytimessd on foiminnan
tehokkuuden parantaminen, tasa-arvoinen palkitseminen,
syrjinnén ja kiusaamisen torjunta sekd luontoa saéstavat ja
mahdollisimman virheettomat prosessit. Hyvinvoiva ja osaava
henkildstd on avain asiakkaidemme tyytyvaisyyteen sekd

yrityksemme jatkuvuuteen ja tulevaisuuden varmistamiseen.

Vastuullisuus on toimintaa ja tekoja. Asetamme toiminnallemme
sekd lyhyen ettd pitkan aikavalin vastuullisuustavoitteet.
laadimme jokaiselle vastuualueelle ohjelman, tavoitteet jo
mittarit. Seuraamme vastuullisuuden tiekartan foteutumista
iohtoryhmatasolla. Vuonna 2023 onnistuimme monin osin
kehittdmdadn jo parantamaan foiminfaamme, ja fGssd
yritysvastuuraportissa raportoitavat yritysvastuumme kannalta

olennaiset mittarit osoittavat sen konkreettisesti. Olemme mm.

siirfyneet kalustetehtaan sisdisissa kuljietuksissa padstaitomiin

kulietusvalineisiin.

Yhtidllamme on kaytoéssaan laatujdriestelma 1ISO 00T,
ympdristojariestelma 1ISO 14001 sekd tyo-, ferveys- ja
turvallisuusjariestelma 1ISO 45001:2018. Jarjestelmat ovat
serfitioidut ja kattavat laajasti tehtaaseen, tfoimittajaverkostoon,
myymdldihin, asennuksiin sekd kuljetuksiin littyvat foiminnot.
Vuonna 2023 audifoinneissa ei iimennyt yhiddn merkittvad

poikkeamaa, miké osaltaan todentaa toimintamme

laadukkuuden.

Puustelli Group Oy:n liiketoimintaympdristd oli haasteellinen

vuonna 2023. Keittiokalusteiden markkinatilanne muuttui

syksylla 2023 vaikeaksi asuntorakentamisen laskiessa noin
40 % edellisen vuoden fasosta. Suomen keittikalustetoimialan
kokonaisvolyymi laski noin 25 % vuoteen 2022 verrattuna,
Vaikean markkinatilanteen takia likevaihtomme laski 16,6 %
vuodesta 2022 ja se oli 99,2 mili€. Myds yhtion likevoitto
laski selvasti volyymin alentumisen ja kustannustason nousun
seurauksena tasolle 0,6 milj.€. Kalustetehtaan toimitusvolyymi
laski yhteensd 172 %. Suomen projektimyynnin toimitusmadart
laskivat 8,5 %. Mybs Ruotsissa tilanne oli haastava, ja

vhtién Ruotsin likevaihto laski. Viennin osuus likevaihdosta oli
noin 8 %. Alentuneen kysynndn seurauksena yhtié sopeutti

tuotantovolyymiaan syksylld 2023 lomautuksin.

HIILIJALANJALKI

Markkinaosuutemme kasvoi edelleen Suomessa B2C- ja
B2B-markkinoilla merkittavasti. Puustelli Group Oy on
liikevaihdoltaan selvasti Suomen suurin keittickalustetehdas.
Olemme olleet ylivoimainen markkinajohtaja kuluttajamyynnissé
io noin 40 vuoden ajan. Noin 40 % omakotirakentajista jo
noin 15 % remontoijista valitsee Puustellin keittiomerkikseen.
Markkinaosuutemme talotehtaiden ja rakennusliikkeiden
kalustetoimituksista oli edelleen kasvussa, ja olemme myos

iohtava kalustetoimittaja Suomen projektimyyntimarkkinoilla.

Materiaalien ja farvikkeiden saatavuudessa oli edelleen
vaikeuksia. Tama aiheutti haasteita kalustetehtaan
toimitusvarmuudelle ja reklomaatiokustannukset ylittivat
tavoitefason. Lloppuvuodesta materiaalien saatavuus jo

toimitusten laatutaso paranivat merkitévasti.

Asiakkaiden tyytyvdisyys on meilld strategian
keskidssd. Seuraamme readliaikaisesti kuluttajo-
asiakkaiden tyytyvdisyytta. Kaytamme mittarina
NPS-nettosuosittelijaindeksia. Saavutimme Suomen

kuluttajamyynnissé 2023 tason NPS /1. Tulosta voidaan

oifdd toimialalla erittdin hyvand. Tavoitteemme on NPS
/0. Tuotteisimme ja keittididen foimivuuteen ollaan erittdin
tyyiyvdisid, jo jopa vuoden kayton jdlkeen asiakkaidemme

NPS on 68 ja olemme tasta erityisen ylpeitd.
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TOIMITUSOHTAJAN KATSAUS

Tutkimme yritysasiakkaidemme tyytywvaisyytiad maaliskuusso
2024 ulkopuolisen toimijan tekemillé puhelinhaastattelvilla.
Yritysasiakkaidemme tyytyvaisyys vuonna 2023 oli
erinomaisella fasolla NPS 61 (46). Saimme erityisen hyvad
oalautetta henkiléston ammattitaidosta ja palvelualttivdesta.

Parannettavaa [6ytyy ongelmatilanteiden hoitonopeudesta.

Henkiloston keskivahvuus (FTE) oli 390 (3/9). Viime vuoden

tyoilmapiiritutkimuksen tulokseen eNPS 11 emme voi olla

tGysin tyyhyvaisia. Vuosittaisten tutkimuspalautteiden perusteella
teemme useita toimenpiteitd toiminnan parantamiseksi.
Henkilokunnan osaamisen kehittdminen mm. uvusien henkildiden
laajempi perehdyttédminen, organisaation hyva yhteistyd sekd
tiedonkulun parantaminen ovat meille tarkeitd tavoitteita. Hyva

ia vetovoimainen tyonantajamielikuva on meille tarkeda.

Turvallinen tydympdristd on toimintamme kannalta olennaista.
Jokaisen meista on ponnisteltava O-tapaturmaa -paamadran
puolesta. Tydtapaturmataajuus vuonna 2023 oli 22,7
tapaturmaa miliconaa tydtuntia kohden. Tavoitteemme ol
tasolla 18, joten favoite jGi saavutiamatta. Edellisestd vuodesta
tapaturmien faso aleni merkittGvasti turvallisuushankkeiden

sekd turvallisuushavaintojen ja 5Stoiminnan avulla.

Turvallisuushavaintoja tehtiinkin enndtysmaarg 1137

Yhtion investoinnit olivat 3,6 mili €. Runkotehtaalle rakennettiin

s tuotantotilaa ja investoitiin uuteen erikoisrunkojen
kokoonpanolinjaan. Kalustetehtaan infrastruktuuriin
ia sGhkonsyottoon tehtiin merkittavia investointeja.

nvestointip&dtoksissdmme korostuvat tuotantokapasiteetin

kasvun lisgksi raaka-aineiden tehokas kayttd, laaduntuotiokyky,
tyoturvallisuus ja tuottavuuden parantaminen. Myos
investointeja suunnitelfaessa laaditaan vaihtoehtolaskelmat
investointien ympdristovaikutuksista. Yhtiolla on strategiaan

oerustuva investointiohielma vuoteen 202/ asti.

Toiminfamme perusedellytys on hyva hallintotapo

mm. luotettava ja ldpindkyva taloudellinen raportointi.
Kaytossamme on whistleblowing-lmoituskanava. Vaadimme
henkilokunnaltamme, kaikilia toimittajilfamme ja muilto
vhteistyokumppaneiltamme sitoutumista yhtiomme Code of
Conduct -ohjeistoon. Vuoden aikana ei tullut yhiGan iimoitusta

ohjeistuksen vasfaisesta toiminnasta.

Kehitdmme tuotteitamme jatkuvasti ja lanseeraamme
uutuuksia nelié kertaa vuodessa. Tuotteiden kehittGmisessd
korostuvat foimivuus, kestvyys, turvallisuus ja vahdpadstoiset
materiaalit. Myyiien kouluttamisessa painofamme ekologisten
tuotevalintojen merkitystd. Haluamme tarjota asiakkaillemme
ympdristoystavallisia ja kestavia tuotteita. Panostamme
tuotteidemme positiiviseen hiilikadenjalkeen ja siten

mahdollisamme asiakkaillemme omassa toiminnassaan

pienemman hiilijolanjalien. Asiakkailia saatu palaute on

tArkedd toiminnan kehittdmisessd.

Yhtion suuri panostus yhteiskuntavastuun parantamiseen

iatkuu edelleen strategian ja erilaisten ohjelmien mukaisesti
vuoden 2024 aikana. Omassa tuotannossa tavoittelemme
tyoturvallisuuden parantamista, energiankulutuksen
pienentdmistd, raaka-ainehukan vahentamista jo
kierrgtettavyyden liséamistd. Olemme sitoutuneet hiilineutraaliin
valmistukseen vuoteen 2035 mennessd. Koko hankintaketfjun
[Gpinakyvyys korostuu logistiikkakumppanien kanssa fehtévassa
vhieistyossd. Llaajamittainen kierfotalouden hyddyntéminen on

meille kehittadmisen karkihankkeita.

Kiitokset henkildkunnallemme, myyntiorganisaatiollemme jo
vhteistydkumppaniverkostollemme sitoutumisesta vastuulliseen
toimintaan ja sen kehittdmiseen. Vuoden 2023 tuloksiin
voimme olla tyytyvdisia. Kehitdmme foiminfaamme
pitkdjdnnitteisesti asetettujen tavoitteiden ja suunnitelmien

mukaisesti. Palion jaa tehtavad myos tulevalle vuodelle.

Jussi Aine

Toimitusjohtaja
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s , 3 %
5 LIKEVAIHTO LIKEVOITTO VIENTI
2022: 119 M€ 2022: 8 M€ 2022: 11 %

NPS /| NXel eNPS ]

PUUSTELLI ASIAKASTYYTYVAISYYS PUUSTELLI PRO ASIAKASTYYTYVAISYYS TYONTEK|JOIDEN SUOSITTELUINDEKS
2022: NPS 66 2022: NPS 46 2022: eNPS 2]

113/ 23 370

TURVALLISUUSHAVAINTOA TAPATURMATAAJUUS KPL/MILY. H TYONTEKJAA
2022: 628 2022: 29 2022: 379
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TOIMITUSKETJU HANKINTA

NATURAL STE IMA OHJAA VASTUULLISUUSTYOTAMME

Natural Steps -kestévan kehityksen
ohielman avulla ohjaamme
hankkeitamme kohti kestavamp&a
kalustetuotantoa. Ohjelma on tiivis oso
yrityksemme strategian toteutumista ja
olennainen osa arjen johtamisessa.
Fdellgkavijana haluamme liséia
asiakkaidemme ympdristotiefoisuutta

ia tuoda markkinoille ekologisimmat

materiaalivaihtoehdot. Natural
Steps -ohjelmassa on mddritelty
vastuullisuustavoitteet ja toimenpiteet
caikille osa-alueillemme, joisto

ceskeisimpind vastuullinen hankinta,

ciertotaloutta edistava tuotekehitys ,
ia hiilineutraali tuotanto. Tavoitteet e

on sidottu viiteen YK:n kestavan

kehityksen tavoitteeseen. Sisdinen vastuullisuustydryhmamme syntyy osfamiemme materiaalien valmistuksesta. Pitkét jo
maarittda favoitteet ja arvioi toimenpiteidemme vaikuttavuutta  vankat toimittajasuhteemme helpottavat yhteistyotdmme

kuukausittain. kehittdessamme kestévampdad kalusteteollisuutta.

Olemme kartoittaneet tuotteidemme ympdristdvaikutuksia ja VASTUULLINEN TUOTE KESTAA AIKAA

tamdan pohjalta laatineet vastuullisuuden tiekartan, joka puretuu  Puustelli-laatuun on luotettu jo vuosikymmenten ajan.
erityisesti fuotanfomme ja hankintojemme merkittGvimpiin Tuotteidemme kestGvyys on vastuullisuuternme kulmakivi.

ympdristovaikutuksiin. Merkittévin osa ympdristovaikutuksisto Kuluneena vuonna jopa 66,2 % kuluttaja-asiokkaistamme

valitsi Puustellin suosittelun tai aiemman
kokemuksen perusteella. Kuluneeno
vuonna kuluttaja-asiakkaamme kokivat
Puustellituotteiden sekd keittion
toimivuuden olleen erittdin hyvallg
tasolla (NPS > 68) vuoden kayton
iGlkeen. Koko Puustellin suosittelijaindeksi
kuluttaja-asiakkailla ylitti hienosti
tavoitetason, asettuen tasoon /1 ja
orojektiliketoiminnassa tasoon 1.
Tarkasteluvuoden tavoitteenamme

oli saavuttaa koko Puustellin NPS
suosittelijataso /0. Seuraamme
asiakastyytyvaisyyttamme jatkuvalla

a tarkalla NPS-mittauksella, jotto

oystymme valitomdsti kohdistamaan

kehitystoimenpiteemme juuri oikeisiin

asioihin.
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Pyrimme kesfvyyteen kaikessa tekemisessamme. Ymparistbohjelmamme ulottuu jokaiselle osa-alueelle aina tuotekehityksestd asennukseen ja kayttéon asti.

Y, TUOTEKEHITYS

. Tuotekehitystimimme tekee jatkuvasti 16itG kestavampien, laadukkaampien ja

ekologisempien tuotteiden puolesta. Punnitsemme tuotteen tarpeellisuuden ja
vahenndmme vuosittain tuotteiden materiaalimadrad. Tavoitteenamme on tehdd vuosittain
kymmenen ekologista tuotemuutosta sekd korvata vuosittain 10 % kayttdmdastdmme raaka-

aineesta kierrgtetylla, biopohjaisella tai vahahiiliselld materiaalilla.

HANKINTA
|

\I

alkuperésta ja valmistustavoista asti. Kaikki puupohijaiset materiaalit tulevat PEFC- tai FSC-

Materiaalien alkuperdtiedot ovat valintakriteereistémme tarkeimmat. Katkeamaton

XX honkintakefiumme varmistaa myés katkeamattoman tiedonkulun materiaalien

sertifioiduista |Ghteista. Kaikki toimittajat ovat allekirjoittaneet Code of Conduct -ohjeistomme ja

auditoimme akfiivisesti foimittajiemme tyoskentelyd humanitaarisiin — ja ympdristdasioihin liittyen.

Tavoitteenamme on tehdd vuosittain 5 laajempaa vastuullisuusauditointia toimittajillemme.

VALMISTUS

_‘ Kaikki tuotannossa kayttamamme sahkd on tuotettu vesivoimaa sekd omao
aurinkovoimalaamme hyddyntden. Tehtaamme téyttad 1ISO-standardien
vaatimukset niin laadun, ympdariston kuin tysturvallisuudenkin kannalta. laadukkaasta
standardien mukaisesta valmistuksesta viestii Fl-merkki seka suomalaisesta tyosta kertova
Avainlippu-merkki. Kuluvan vuoden alusta kaikki tehtaan alihankintaan perustuvat

tydtilanteet ovat Luotettava Kumppani-verkoston alaisia tilaajavastuulain mukaisesti.

W MYYNTI
m. Osaava myyntitimimme suunnittelee aikaa kestavia keittidratkaisuja asiakkaan

nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin. Koulutamme myyijiémme, jotta he voivat vastata asiakkaiden
kysymyksiin ekologisista materiaalivalinnoista sekd energiatehokkaista valaistus- jo
kodinkoneratkaisuista. Tavoitteenamme on tuoda tieto tuotteen ympdristdjalanjdliestd

asiakkaalle.

Bl TomMmITUs

Suunnittelemme ja optimoimme kulietukset sekd kaytetyn tilan tarkasti suuntakuormien
mukaan. Seuraamme kulietusten p&éstoja hiilijalanjélkilaskennan avulla. Tavoitteenamme on

tofeuttaa jakelut 100 % fossiilitomilla polttoaineilla vuoden 2025 aikana.

A.. ASIAKAS

F===ll] Yli 9O % tuotteistamme kuuluu MI-luokkaan, joka on sisGilmaluokituksen paras
taso. Talla varmistamme asiokkaan kodin puhtaan huoneilman. Tarjoamme
asiakkaillemme ekologisen keittickokonaisuuden kestavilla materiaaleilla, energiatehokkailla

kodinkoneilla seka kierratysta helpottavilla jatteiden lajitteluratkaisuilla.

@Y KIERRATYS

’- : Tavoitleenamme on saattaa vanhat keittiomateriaalit osaksi kiertotaloutta,
Kehitamme jatkuvasti tapoja, joilla minimoimme jatfeen syntymistd niin tehtoallo

kuin asiakkaallakin. PuustelliMiinus -keittididemme rungot on valmistettu taysin kierrGtettavasta

biokomposiitista. Tuotannossa syntyvan hukkapuun kéytdmme valmistuksen energialéhteend.

Tulevaisuuden tavoitteenamme on hyddyntad hukkamateriaalia sivuvirtana vusiin tuotteisiin.
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KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

Tavoitteenamme on edistdd Tavoitteenamme on Tavoitteenamme on

YRITYSVASTUU-

"02s sukupuolten vilistd tasa-arvoa  tehdd 10 ekologista saavuttaa tyontekijoiden
08 tasa-arvosuunnitelmamme fuotemuutosta vuosittain. svosittelijataso eNPS 50.
————  mukaisesti.

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

IHMISARVOISTA
TYOTA A
TALOUSKASVUA

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

i

4 QO

KASVUA KESTAVASTI

Vaalimme kotimaista tystd ja

KIERTOTALOUTTA EDISTAVA
TUOTEKEHITYS

Valmistamme tuotteita vain tilauksesta

TASA-ARVOINEN TYOPAIKKA

Kaikilla tyontekijoilla on yhidlaiset

mahdollisuudet onnistua ja kehittyd panostamme henkiléston hyvinvointiin,

omassa tydssadn. Sukupuoli ei ia testaamme vuosittain useita Tuomme talouskasvua Satakuntaan

saa olla syrjiva tekij@ missadn KierrGtysraaka-aineita tuotteissamme. ia varmistamme tyopaikkojen

vaiheessa tydsuhdetta. Puustellilla Biorunkomme on valmistettu tGysin oysymisen investoimalla tehokkaaseen

tuotantoomme Harjavallassa. Olemme

toimii saanndllisesti kokoontuvat KierrGtettavasta biokomposiitista.

tyontekijoistd ja johdosta koostuvat Pyrimme kasvattamaan tuotanfomme infegroineet kestdvan kehityksen osaksi

tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusryhmd KierrGtettavien jatteiden osuutto hankintoprosessejamme. Kaikilto

sekd palkkaustydryhma. Ryhmat vuosittain. Kartoitamme tapoja saattaa raaka-ainetoimittajilia vaadimme

asiakkaidemme vanhat keittiot osaksi Code of Conduct -ohjeistomme

keskustelevat ja arvioivat tasa-arvon

kiertotaloutta. allekirjoituksen ja auditoimme

tofeutumista niin tydtehtévien kuin

palkkauksenkin osalta. toimittajia vuosittain.

Tavoitteenamme on
hiilineutraali valmistus
2035 myos epdsuorien
pddstéjemme osalta.

13 ILMASTOTEKOJA

3

HIILINEUTRAALI VALMISTUS
Olemme laskeneet tehtaamme suoria
pAGsto|d /6 % vuodesta 2019,
Tulevina vuosina tulemme muun
muassa toimittamaan tuotteemme
fossiilitomien polttoaineiden
voimalla, parantamaan tehtaamme
energiatehokkuutta aurinkovoimallo
ia kasvattamaan tyontekijidemme

ymparistotietoisuutta.

Tavoitteenamme on
saattaa tuofannossamme
syntyvd hukka osaksi

kiertotaloutta.

15 MAANPAALLINEN

ELAMA

KESTAVA METSAN KAYTTO

Varmistamme kestavan metsdnhoidon
kayttamalla vain 100 % PEFC tai

-SC sertifioitua puuta. Tuotantomme

nukkapuun kaytémme [ammityksessd,
mutta kartoitamme materiaalin
saattamista osaksi kiertotaloutta.
Tavoitteenamme on korvato
neitseellinen materiaali kierrétetylla,
biopohjaisella tai vahahiiliselld raaka-
aineella. Teimme kuluneena vuonna
ympdristotekoja istuttamalla yli 880
ouuta ja tuimme ltdmeren suojelua
yhdessd John Nurmisen saation

kanssa.



Puustelli

PARAS OSA KOTIA

YRITYSVASTUU-

RAPORTTI
2023

0%

HANKINTA

LAPINAKYVA HANKINTAKETJU

Puustellin vastuu alkaa materiaalien alkuléhteiltd. Meidan
tulee tietdd mistd materiaalimme ovat perdisin, millaisella
tydvoimalla niitd valmistetaan ja miten palijon ne kuormittavat
ympdristod. Suurin osa materiaaleistamme hankitaan
vastuullisuuden kannalta matalan riskin alueilta Suomesta ja

muualta Euroopasta.

VASTUULLISUUSKESKUSTELUT
TOIMITUSKETJUN KANSSA

[ahefimme vastuullisuuskyselyt ja kévimme
vastuullisuuskeskusteluita pitkGaikaisten toimittajiemme kanssa.
Keskustelujen keskiossa ovat ekologisemmat materiaalivalinnat,
sosiaalinen ja taloudellinen vastuu foimittajan

hankintaketjussa sekd pakkausmateriaalit. Tavoitteenamme

on markkinajohtajana viedd toimialaa kohti kestévémpaad
kalusteteollisuutta, mika vaatii tiivistd yhteistydtd ja innovointia
toimitusketiumme kanssa. Teemme vuosittain 5 laajempac

vastuullisuusauditointia foimittajien tehtailla.

100 % TEHDASTIEDOISTA JARJESTELMISSAMME
Vuoden 2023 aikana kerdsimme tehdastiedot jokaiselle
tuotenimikkeellemme. Tiefojen avulla liséadmme arvoketjun
Gpinakyvyyita.  Kuluvana vuonna tulemme laatimaan myos

aajemman vastuullisuusriskien analyysin toimitusketjuumme.

Kaikki tuotteissamme kaytetyt puuracka-aineet ovat perdisin

TOIMENPITEITA 2023
100 % tehdastiedoistq

kirjattu idiriestelmiimme

® [Ghetimme vastuullisuuskyselyt foimittaiille

Auditoimme viisi foimittajaamme

PEFC- tai FSCsertitioiduista lahteistd. Nain voimme
varmistua, ettd hakkuiden jalkeenkin metsiss@ s@ilyy metsén
luonteenomainen elinympdristo.

Fdellytamme koko toimitusketjuliamme vastuullisia
toimintatapoja, jonka vuoksi kaikki toimittajomme ovat

allekirjoittaneet Code of Conduct -eettisen ohjeistomme.
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Ohjeisto offaa kantaa muun muassa oikeudenmukaisten
tydolojen varmistamiseen, ympdristovaikutusten huomiointiin,
epGoikeudenmukaiseen kilpailuun, korruption ja lahjonnan
estdmiseen sekd tyontekijdiden turvallisuuteen ja hyvinvointiin.
Talla velvoitamme foimittajiamme varmistamaan vastuulliset
valmistustavat myds omassa hankintaketjussaan. Tulemme
pdivittimadn eettisen ohjeistomme kuluvan vuoden aikana,

vastaamaan esimerkiksi pakotelistauksen velvoitteisiin.

Sadnndlliset toimittajo-auditoinnit ovat olennainen oso
toimittajasuhteiden hallintaamme. Uudet toimittajat kéyvat
|Gpi mittavan auditointiprosessin, joissa selvittmme tuotteiden
laatuun, tydolosuhteisiin sekd ympdristévaikutuksiin littyvic
asioita paikan p&dlla toimittajien tehtailla. Toteutamme
vuosittain myos viisi seuranta-auditointia, joilla varmistamme
jo vuosia kayttdmiemme foimittajien tuotteiden laatua ja
vastuullisia valmistustapoja paikan padlla. Vuoden 2023

aikana toteutimme tavoitteenamme olleet 5 auditointia.

Toimitusketjumme koostuu 128 toimittajasta, joista @1 on

kotimaisia, ja 37 kansainvdlisia foimittajia. Vuonna 2023

ostimme materiaaleja ja palveluja yhteensd noin 60,2

milioonalla eurolla.
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TOIMITUSKETJU HANKINTA

KESTAVIA TUOTTEITA TURVALLISUUD

TUOTTEIDEN LAADUN VARMISTUS

Tuotteiden laatu ja turvallisuus ovat keskeinen osa

vastuullista toiminfaamme. Valmistamme laadukkaita ja

aikaa kestavia kalusteita, jolloin tarve uusia kalusteito
harvenee yha. Tuotteitomme testataan niin omissa kuin
kolmansien osapuoltenkin laboratorioissa. Kahdesti vuodessa
ulkopuoliset auditoijat kayvat lapi mallistomme vudet tuotteet
a testaavat tuotteiden turvallisuutta ja laatua lukuisten FI-

sertitikaattin vaadittavien standardien mukaisesti. Myds vuosia
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YMPARISTO HIILIJALANJALKI

kaytossamme olleet ja kansainvdlisestikin tunnetut ISO 2001,
14001 seka 45001 sertitikaattimme viestivat jatkuvasta
panostuksestamme laadun, tuoteturvallisuuden ja ympdriston

hyvaksi.

Omassa testilaboratoriossamme testaamme materiaalien
kest@vyytta muun muassa mekaanisilla, kemiallisilla seké

[ammaonkestoa ja ympdriston rasitusta mittaavilla testeilld.

Varmistamme, etffd tuotteemme tayttavar kiintokalusteille

laatumaaraykset. Uusia materiaalejo
valitessamme saamme testeista
tuloksia, joiden avulla valitsemme
oarhaiten tarkoitukseensa soveltuvan
materiaalin useiden samankaltaisten
materiaalien joukosta. Runkojen
kokonaiskestavyyttd ja taipumatestausta
mittaamme ylikuormittamalla runkoja.
Ympdriston vaikutuksia fesfaamme
kosteudenkestavyytta mittaavilla
rasituksilla sekd auringonvaloa
simuloimme UV-kaapilla, jolla nGemme
miten materiaalit reagoivat vuosien

mittaisiin UV-valon vaikutuksiin. Kodeissa

vleisesti kaytossa olevia puhdistusaineita
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- asetetut standardit sekd Puustellin sisdiset

HENKILOSTO

TALOUS

=STA TINKIMATTA

a elintarvikkeita levitimme materiaalien pinnoille useiksi
odiviksi ja varmistamme ndin materiaalin pinnan laadun

sGilymisen.

M1 SISAILMALUOKITUKSEN PARAS TASO

MI-merkki ilmaisee, eftd tuote on puhdas, eikd se aiheuto
Grsytyksid tai hajuhaittoja. Vaadimme tuotteillamme palion,
minkd vuoksi Puustellin tuotteista yli Q0 % kuuluu tahéan
sisdilmaluokituksen parhaaseen tasoon. Kaikkien uusien
materiaalien pddstoja festataan kammiotestauksella, josta
selvidd tuotteesta haihtuvat yhdisteet, kuten orgaaniset
haihtuvat VOC/TVOC yhdisteet, ammoniakki ja formaldehydi
sekd aistinvaraisella arvioinnilla arvioitavien hengitysteitd
Grsyttavien hajujen osuus. Massiivipuiset ja viilutetut tuotteet
pintakdsittelemme luonnon livilla tai vesiohenteisin petsein jo
lakoin. Puuovitehtaallomme lakattavat tuotteet saavat lisdksi
UV-pintakasittelyn, jonka avulla véhenndmme luonnonvalon

aiheuttamia sdvymuutoksia.
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Vastuullisuus on sis@llytetty strategioamme o

haluamme vastata niin asiokkaiden kuin ympdristénkin
vaatimuksiin kestvampien kalusteiden puolesta.
Biorungon p&dmateriaalina on biokomposiitti, jonka
tormaldehydipitoisuus on O % ja se voidaan kierrGtad
tGysin. Biorunko kestad vudelleenkiinnityksic moninkertaisesti
tavanomaiseen runkoon verrattuna ja tfrendien muuttuesso
se voidaan muokata hyllykaapista laatikostoksi tai

vaikka lasivitriiniksi. Biorunko mahdollistaa kalusteiden
kierratettavyyden joko asiakkaan kodissa tai kokonaan
uudessa sijoituspaikassa. Biorunkoa olemme toimittaneet
ekologisia arvoja vaativiin kohteisiin niin Suomeen kuin

maailmallekin.
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YMPARISTO HIILIJALANJALKI

"KOLOGISEMPIA MATERIAALEJA MALLISTOON

TOIMENPITEITA 2023

® Korvasimme osan lasihyllyista
kierrGtetylld alumiinilla

® Vaihdoimme yhden oviperheen MDF
syddnlevyn vahéhiilisempeicin HDFevyyn

o \/x . .
Vahensimme ISOsyanaatin maargd

Tavoitteenamme oleva hiilineutraali
valmistus vaatii materiaalien ja raako-
aineiden tarkkojen ymparistojalanialkien

selvitystd. Tuotekehityksemme tavoitteena

e
-_—

HENKILOSTO TALOUS

vahemmadllakin materiaaliméaralla. Vaihdoimme myos
kokonaisen oviperheen MDF sydanlevyn véhahiilisempadn
HDFevyyn. Vahensimme kaytetyn isosyanaatin maarad
tuotannossa. Vuoden aikana feimme useita fesfauksio
ekologisemmilla materiadleilla ja ponnistelemme yhdessa
toimittajien kanssa saadaksemme ymparistoystavalliset

materiaalit vastaamaan laatuvaatimuksiamme.

on tehdd vuosittain kymmenen
ekologista tuotemuutosta ja korvato
10 % ostamastamme neitseellisesta
materiaalista kierratettavalla,
biopohjaisella tai fossiilivapaalla
racka-aineella. Vuoden 2023 aikana
korvasimme osan tuuletinkaappien
lasinyllyt kierratetysta alumiinisto
valmistettuihin hyllyihin ja vahensimme
useiden tuotteiden raaka-ainemaarad,

sillé padsemme haluttuun lopputulokseen
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VASTUULLINEN VALMISTUS

vritysvastuu-  KATSAUS VUOTEEN 2023 | Tehtaallomme on erinomainen osaaminen ja valmiudet
RAPORTTI

20923 Investoimme vuoden aikana uusiin tuotantolinjastoihin jo TOIMENPITEITA o huoltaa my®s laitteiden varaosia, miké auttaa hallitsemaan
tehdasrakennuksiin. 023 tuotantokapasiteettimme yllapitoon kohdistuvia riskeja.
10 o p yllép |
Kulietusvaurioiden maars

Jatkamme viisivuotisella investointiohjelmallamme Muissa tehdasalueemme vyleisissé huoltotdissa tydllistamme

pieneni lGhes 4 %

tuotantokapasiteetin lisaémistd niin laitteiden kuin o Vihare
anensimme sekajGtteen médrdg 19 ¥

padasiassa paikallisia yrittdiia. Kuluvan vuoden alusta kaikki

tuotantotilojenkin osalta. Asiakasreklamaatiomme nousivat tehtaan alihankintaan perustuvat tyétilanteet ovat Luotettava

3,3 % ja kulietusvaurioiden maara pieneni léhes 4 %. Kumppani -verkoston alaisia tilaajavastuulain mukaisesti.
Tavoitteenamme oli nostaa kuljettajien NPS tasoo
ia koulutuksilla saatujen hyvien tulosten ansiosta kuliettajien ’ TEHDASALUEEN AURINKOVOIMALA
NPS nousi tasolle 67. Tehtaamme katolle asennetulla aurinkovoimalallamme saimme
~ kuluneen vuoden aikana kerattyd talteen 33 780 KWh
| | 3 Tehtaallamme toimii 12 auringon voimalla tuotettua sahkodd. Vuoden 2025 aikana

. . ng _ | | i nenkilén kunnossapitotiimi, tavoitteenamme on laajentaa aurinkovoimalaamme.

ﬁ b= | g . nr= ' "-* . ! ioka vastaa rakennusten

B o~ | | 1 58— - | fhﬂ a laitteiden yllépidosta.
| = = \(J Kunnossapitohenkildstomme

' - . | ahertaa konekohtaisen

| ennakoivan huolto-

ohjelman mukaisesti

1 s - | varmistaen tehokkaan ja

katkeamattoman tuotannon.

Koneiden teknisen idn

pidentdminen vahentad

{5 N " | investoinfitarvetta ja ndin

:ﬂt
s =

mySs hiilijalanjalkeamme.
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YMPARISTO HIILIJALANJALKI HENKILOSTO

vritysvastuu-  Jatehuollostamme vastaa kokonaisuudessaan tehokkaasti syntyva vaaralliseksi luokiteltu jate on ympdariston kannalta JATTEET t/v 2023 2022 2021
RA;O%';T“ kiertotaloutta edistava Lassila & Tikanoja Oy. Olemme merkitt@vin jGtejakeemme, joka syntyy pinfakdasittelylaitteiden Biojcite S 8 12
" 3 vuosittain vahentdneet sekajdtteemme madrad tehostamalla pesemisessa kdytettGvastd pesuvedestd. Suurin osa Lasi : ] ]
. T . . L .y Metalliromu 26 42 32
muun muassa muovin ja pahvin kierratystd. Kuluneen vaarallisesta jatteestd on vettd, jota emme ole vield Ao ] ] 5
umiini
vuoden aikana sekajdtteen maard laski noin 19 %. onnistuneet haihduttamaan pois osana prosessia. Laajan -
Paperi- ja pahvijdte 73 68 66
Jatteiden vudelleenkayttoprosentti oli noin 28 % koko savyvalikoiman ja tuotannollisten haasteiden takia Muovi 5 5 4
iatemaarastamme. Tehtaamme havikkiruoan m&ara on vaarallisen jatteen maara nousi 27 %. Energiajéte 31 33 28
askenut, silld myymme tydpaikkaravintolastamme vyli jGévan Sekaijdte 9 12 15
ruoan alennettuun hintaan kotiin vietavaksi. Tehtaaltamme Vaarallinen jéte 215 169 129
Tuhka 19 21 26
Muut |Gteet 4 4 5
Jatemaard yhteensa 391 363 321
Kierratys ja uudelleenkéytts 111 124 119
Jatteet kg / runko
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
Biojdte Lasi Metalliromu  Alumiini Paperi- ja Muovi Energiojite  Sekajéte ~ Muut jdteet  Vaarallinen Tuhka
pahvijdte jcite

2021 2022 2023
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2023 Kierratys ja uvudelleenkéytts kg Uusiutuvien polttoaineiden osuus Energlonku|u’rus MWh/v
. (O3
500 2,50 ldmpdenergian tuotannosta 7000 o S S >
.‘ 4 | 6000 3 3 N3 2 2
< O
400 362,6 390.7 200 g S 2 c
321 9929 5000 N
300 1,50 '
_\ 4000
200 9 124 5 11100 1,00 Uusiutuvat 3000
' olttoaineet
100 . . . 0,50 g’ Fossiiliset 2000
0 000 polttoaineet 1000
2021 2022 2023 0
Jatemaara yhteensd mmm Kierratys ja uudelleenkaytto . 08% 2020 2021 2022 2023
—@=|Gilemadrd per runko == icrrctys ja uudelleenkayttd per runko mSahko Lampd
Kattilapadstst t/v Energiankulutus KWh/runko
5000 4700 VOC paéstdt kg 35
4500 3900 8000 0,03 30 29
4000 3496 3500 7000 26
gggg 6000 25
0,02
o0 s 0
2000 15
1500 3000 4300 0,01
1000 2000 10
500 1000
0 0 0,00 5
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 0
2020 2021 2029 2023 Kaytetyt liuottimet  ==@em\oc padstot iimaan / valmistettu runko 2020 2021 2022 2023

m Séhks  Lampo
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HIILJALANJALK

Olemme laskeneet koko toiminnastamme
aiheutuvan hiilijalanjélien suuruuden aina
racka-aineiden valmistuksesta tuotteiden
kierratykseen asti. Osassa ylGvirran
racka-aine toimittajien padstotiedoissa
olemme turvautuneet geneeriseen
dataan. Oikeudenmukaisuuden

nimissd emme raportoi vield Scope 3
oG dstoistd. Toiminnan hiilijalanjalien

isaksi olemme laatineet LCA-laskelman

ceittion ympdristévaikutuksista, ja
ympdristoselosteen melamiinipintaisesta
kalustelevysta valmistetusto

keittiokaapista.

MATERIAALIVALINNAT RATKAISEVAT

Suurimmat p&dstdmme syntyvat kayttamistamme
materiaaleista ja raaka-aineista. Tamdén vuoksi Natural
Steps ~vastuullisuusohjelmamme keskiossd ovat kestGvammart
materiaalivalinnat, raaka-ainemaaran véhentaminen seka
kaytettyien materiaalien saattaminen osaksi kiertotaloutta.
Kuluneena vuonna testasimme useita vaihtoehtoisia raaka-
aineita tuotteillemme ja vahensimme useiden pienten
tuotteiden raaka-ainemadria. Tulevina vuosina odotamme

saatavilla olevien materiaalien ympdristétietojen parantuvan,

jofta voimme tarkemmin madritella tulevat tavoitetasomme eri

materiaalien osalta. Kerddmme ostamiemme materiaalien
EPD tietoja ja elinkaarilaskelmia kartoittaaksemme sekd
valitaksemme ympariston kannalta parhaat mahdolliset

materiaalit tuotteisiimme.

KOLEA SAA VAIKUTTI SUORIIN PAASTOIHIN

Tehtoamme suorat p&dstot koostuvat polttoainekayttoisten
kulkuneuvoijen ja kayttdmamme Iammitysenergian padstoista.

Kaytamamme l[Gmmitysenergian tuotamme pddosin itse

—_—

HENKILOSTO

TALOUS

Tuotantomme suorat padstot t CO2e Scope 1 & 2
400 376

350
300
250
200

150

91
100 86 75
58

50

2019 2020 2021 2022 2023

puupurun ja biomassan avulla, joka osaltaan pienentéd
energian kaytostd aiheutuvia padstdid. Tehtaan kayttama
sahké on 100 % uusivtuvilla energianléhteill tuotettua.
Tarkasteluvuoteen 2019 peilaten, olemme vahenténeet
tehtoamme suoria pddstoid yli 286 + CO2e vaihtamallo
pAdstottomadn séhkoon ja korvaamalla tehtaamme

polttoainekayitdisia ajoneuvoja sahkokaytisisilla ajoneuvoilla.

Vuoden 2023 aikana fehtaan suorat pddstét kasvoivat kylmdn

s&dan ja lammityskattilan laitehairididen vuoksi.
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PAASTOT ILMAAN

Tehtaamme polttoainekayttdisten kulkuneuvojen lisaksi

pAGstoja iimaan syntyy tehtaan l[ammityksen yhteydessa.

Tehtyien padstomittausten perusteelta on arvioitu lammityksestd

syntyneiden CO?2 vuosip&dstoien olevan kokonaisuudessaan

3500 t. Dityppioksidipddstoid syntyi arviolta 15 t. Vuoden
aikana hetkelliset dityppioksidip&éstot nousevat yli sallitun
raja-arvon. Kuluneen vuoden aikana laadimme kartoituksen
vuden lammontuottojdriestelman rakentamiseksi ja padstdjen
vahentamiseksi. Hiilijalanjalkilaskennassa huomicidaan
biopohjaisen lammityspolttoaineen osalta vain metaani- jo
dityppioksidipddstot yleisten padstokertoimien mukaisesti.
Kaytamme p&dosin vesiohenteisia pintakdsittelyaineita,

ionka vuoksi VOC pé&dastomme ovat hyvin alhaisia verrattuno

iuotinohenteisia pintakdsittelyaineita kayttéviin valmistajiin,
Suurin osa VOC paéstistd syntyy tuotantolaitteiden

pesuun kaytettavista livotinaineista. Olemme kehittdneet
toimintaamme niin, eftd tuotantolaitteiden pesussa kaytettava
iuotin kierrétetéan mahdollisimman moneen kertaan osana

ouhdistusprosessia.

KULJETUKSEN HIILIJALANJALKI

Koko valmistuksemme léhtee likkeelle asiakaskulietusten
suunnittelusta, jolla pyritéan optimoimaan asiakastoimitukset

kulietussuunnan mukaan mahdollisimman tehokkaasti

HIILIJALANJALKI

ympdristod ja kustannuksia sadstden. Kulietus tehtaalta
asiakkaille tfapahtuu yhteistydssa kansainvdlisten ja
kofimaisten kuljetuslikkeiden kanssa. Seuraamme

culietuksista aiheutuvia padstoia tehtaallemme laaditulla

culietusten  hiilijalanjalkilaskurilla, joka mittaa jokaisesta

culietuksesta syntyneet pddstot ajetun reitin ja tuotteiden
oainot huomioiden. Kuluneena vuonna kartoitimme
keinoja toimitusten hiilijalanjdlien pienentémiseksi

asteiftain uusivtuvia polttoaineita kayttamdalla.

TALOUS

Tavoitteenamme on vuonna 2025 toimittaa 100 %
asiakasjakeluista vusiutuvia polttoaineita kdytden.

PAKKAUS JA KIERRATYS

Kalusteiden runkojen pakkausmateriaalina kéytémme vain
oahvia ja pyrimme jatkuvasti kehitttmadn uusia tapoja, joilla
oystymme vahentdmadn muoviin pakkaamista. Pakkausten
kulmasuojat valmistetaan kierratysmuovista ja kartoitamme
mahdollisuutta siirtyd pahvipakkauksiin myos tasojen osalta.
Olemme myds j@sening RINKI, FTI,
SERTY jo ElKretsen organisaatioissa,
joiden tavoitteena on varmistaa
pakkausmateriaalien ja séhkolaitteiden
asianmukainen kierratys. Olemme
mukana pakkausmateriaalien
kierratysohjelmassa, jossa
tuottajavastuumme ulotftuu aina kuluttajille
odadtyviin pakkauksiin asti. Esimerkiksi
osa laatikoiden maahantuonnisso
kaytettavistd kulietuspakkauksista on
uudelleenkaytettavid, ja ne ovatkin
tehokkaassa kaytéssa valmistajan ja

Puustellin valilla.
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HIILKADENJALKEMME

Trirvevastuu.  HIILIKADENJALKEMME varastoineet sen sisélfdman hiilen puuhun. Néin meidan
RAPORTTI e - L 0 o o .
2023 Hiilikaddenjalkemme kuvaa toiminnastamme syntyvid positiivisia  puu- ja biopohjaisiin raaka-aineisiimme sitoutunut hiili sdilyy
" 7 iImastovaikutuksia. Positiivinen hiilikadenjalki syntyy esimerkiksi  tuotteissamme jopa useita kymmenida vuosia, jolloin tama
silloin, kun tuote mahdollistaa asiakkaalle pienemman hillidioksidi on poissa ilmakehdstdmme. Vuonna 2023 puu- ja
hillijalanjalien. Kalusteissa kaytettavat puumateriaalit biopohjaisiin tuotteisimme sitoutuneen hiillen maard oli noin
ovat kasvaessaan sitoneet iimakehdsta hiilidioksidia ja 10 490 tuhatta kg CO2e.

-
-

LASKENNAN KEHITTAMINEN

Kehitystydmme entistd tarkemman hiilikadenjalien maarittelylle

ja toimenpiteiden asetanta ympdristéd uudistavan

iketoiminnan puolesta jatkuu kuluvan vuoden aikana.

Tutkimme tapoja, jolla tuotteita voisi vudelleenkayttad tai

kierr@ttad entistd paremmin.
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YRITYSVASTUU- Kasvavan liketoimintamme térkein voimavara on hyvinvoiva

s henkildstomme. Korostamme tyon merkityksellisyytté jo
-‘ 8 teemme jatkuvasti 16ita tydntekijdiden hyvinvoinnin eteen.

Henkilostomme varaan rakentuu kaikkien foiminfojen ja
tuotteiden laatu. Haluamme luoda tydyhteison, josso

henkildstd on hyvinvoivaa ja sifoutunutta,

YHDENVERTAINEN TYOYMPARISTO

Vuonna 2023 kaikista tyontekijoistémme 39,5 %,
toimihenkildistamme 60,5 % ja johtoryhmdastémme 1/ % oli
naisia. Puustellin tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman

tavoitteena on edistad eri sukupuolten ja eri-ikdisten

tyontekijdiden tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tydyhteisdssa.

Jokaisella tyontekijallamme on merkityksellinen rooli

A
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YMPARISTO HIILIJALANJALKI

TOIMENPITEITA 2023

* leimme yIi 1000 turvallisuushavainiog

® Palkitsimme 500 kehitystoimenpidetts

vhteisten tavoitteidemme saavuttamisessa. Tyontekijat
osallistuvat séanndllisesti pidettéviin yhteistoiminnan, tasar-
arvo- ja yhdenvertaisuusryhman sekd palkkaustydryhmén
kokoontumisiin, joiden tarkoituksena on varmistaa
tasavertainen ja lapindkyva foiminta koko organisaatiossa.
Henkilon ika, sukupuoli, uskonto tai etninen tausta e

saa olla syrjivénd tekijand missadn vaiheessa henkilén
tydsuhteen aikana. Kaikki toimihenkildmme ovat
allekirjoittaneet Code of conduct -eettisen ohjeistomme, joka
on saatavilla niin sisdisesti kuin myds yrityksen verkkosivuilla.
Kaytossémme on whistleblowing-ilmoituskanavo

eeftisten periaatteiden vastaisen foiminnan raporfoinnin
mahdollistamiseksi. Syrjintad tai tasa-arvoa loukkaavia

tapauksia ei Puustellilla ole raportointivuonna ollut.

HENKILOSTO

TALOUS

TAVOITTEENA TYONTEKIJAN
SUOSITTELUINDEKSI ENPS 50

Mittaamme tydntekijdiden tyoviihtyvyyitd vuosittaisilla
tyoilmapiirikyselyilla ja pyrimme vastaamaan
tyontekijidemme esittémiin toiveisiin. Vuoden 2023 eNPS
oli 11, laskien edellisestd vuodesta. Kyselyn vastausten
kokonaiskeskiarvo oli 3,12, joka 1-4 asteikolla tarkoittaa
melko hyvad. Henkilostormme vaheni viidellgtoisto
tyontekijalla ja vaihtuvuus oli 13,5 %. Pyrimme sitouttamaan
tyontekiioitd tiiviimmin mukaan oman tyénsa kehittémiseen
iatkamalla laajempaa laatuun, tuottavuuteen ja
materiaalihukan vahentdmiseen keskittyvad johtamismallia.
Vuoden 2023 tavoitteenamme oli toteuttaa 500 jatkuvan
parantamisen foimenpidettd. Tavoite saavutettiin ja kaikki
tofeutuneet parannukset palkitsimme JP-ohjelmamme

mukaisesti.

Vallitsevan markkinatilanteen haasteet heijastuvat
henkilostovahvuuteemme sopeutustoimin. Kévimme

[Gpi muutosneuvottelut vuoden 2023 loppupuolella.
Muutosneuvotteluiden sopetustoimet toteutettiin osittaisilla tai

toistaiseksi voimassa olevilla lomautuksilla.
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AMMATTITAITOISET TYONTEKIJAT
Kaikki vudet seka vanhat tydntekijat saavat perehdytyksen

uusiin tyotehtaviin siirryttdessd. Puusepdnteollisuuteen ja muihin
alaan liittyviin t6ihin koulutimme henkilostoamme yhteensd
3075 tuntia. Myds myyntihenkiléstomme saa vuosittain

saanndllista koulutusta tuotteisiin ja myyntifoimintaan liittyen.

Henkil6sto 2021 2022 2023

Henkildstén vaihtuvuus % 13,9 12,7 13,5

Keskimddardinen henkilskunta 361 379 390
Harjavalta (31.12.2023) 306 295
Muu Suomi (31.12.2023) 87 83
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Henkilosts ikéryhmittéin

Henkildston jakauma sukupuolittain
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FNINAKOIVA TURVALLISUUSTYO

YRITYSvasTuu-  Panostamme ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ja teemme tyontekijoiden jokapdivaista tekemistd. Havaintoja kerdamme
RAPORTTI . " . . o VTR o
2023 tavoitteellista tyota laskeaksemme tapaturmataajuutiamme. arjestelmaamme tyontekiiilta seka kuukausittaisten
2 O Hyvasta kiristd huolimatta tydtapaturmien maard ylitti turvallisuuteen ja siisteyteen keskittyvien 5S-arviointien
e tavoifteen, ollen 22,7 kpl/milj.h. Jatkuva turvallisuuskulttuurin avulla. Kaikki turvallisuushavainnot késitelladn ja jokaisesta

parantaminen ndkyy tapaturmien madarén vahenemisend tapaturmasta raportoidaan aina organisaation ylimmadlle

verrattuna vuoteen 2022. Tavoitteenamme on 1000 johdolle asti. Tydtapaturmia sattui kuluneena vuonna yhteensad
turvallisuushavaintoa ja alle 18 kpl/milj.h tydtapaturmataajuus. 18, joka on kaksi véhemmadn edeltdneeseen tarkasteluvuoteen
ndhden. Jokainen tapaturma on tutkittu ja korjaavat

ENNATYSMAARA TURVALLISUUSHAVAINTOJA

Tarkasteluvuonna turvallisuushavaintoja kertyi 1137 kpl

toimenpifeet foteutettu turvallisuusstandardimme mukaisen
tutkintoprosessin mukaisesti.

ia onnistuimme jalkauttamaan turvallisuuskulttuuria osaksi

Tydtapaturmat kpl 2021 2022 2023
Tydmatkatapaturmat kpl 2 2 0
Tyotapaturmat (ilman tyématkatapaturmia) poissaolo < 1 pv 8 6 8
Tydtapaturmat (ilman tydmatkatapaturmia) poissaolo => 1 pv 11 14 10
Tapaturmataajuus per miljoonaa tystuntia kpl/milj. h 24 29 22,7
Sairauspoissaolopdivét yhteensd (ilman tapaturmapoissaolojal) 5009 5911 4386
Sairauspdivét per tydntekijé (ilman tapaturmapoissaolojal) 14 16 12
Sairauspoissaolo % per tehdyt tydtunnit (ilman tapaturmapoissaoloja) 6,9 7,7 4,53
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TURVALLSUUDEN JA HYVINVOINNIN JOHTAMINEN

TURVALLISIA TOIMINTATAPOJA TUKEVA
JOHTAMINEN

Toimintaamme ohjaa tydterveys- ja tydturvallisuusiariestelma
ISO 45001 standardi, jonka mukaan yllapidéamme,
kehitdmme sekd arvioimme tydympdriston turvallisuutta.
Stardardinmukaiset toiminfatavat ulottuvat aina fehtaalta
myymdldihin asti. Tyodsuojelutoimikunta sekd tehtaallamme
toimiva oma tydterveyshuolto tekevat yhteistydtd tydpisteiden

turvallisuutta ja ergonomiaa

vllépitava varhaisen puuttumisen malli, jonka avulla pyrimme

vhteistydssa tyontekijan ja tydterveysladkarin kanssa

Gytamaan keinot, joilla henkilon tydkykyd voidaan parantag,

olivatpa syyt sitten tydperdisia tai sivillieldmdsta johtuvia.
Varhaisen puuttumisen toimenpiteilld pyrimme tukemaan
tyontekiian tyokykyd ja ehkdisemadn tyokyvyttomyytta
ouuttumalla yli 10 % tydajasta ylittéviin sairauspoissaoloihin

kahdesti vuodessa. Malli pitad sisélladan aktiivisen tuen

kehittden. Teemme

vuosittain ristiinauditoinnit eri pa——l

osastoillemme ja kerdémme
turvallisuushavaintoja,
joiden etenemistd
seuraamme kuukausittain.
Liscksi kaytossamme on
5S-ariestelmd, jonka avullo
vligpidéamme ja valvomme
tyopisteiden turvallisuutta,

siisfeyfta ja ergonomiaa.

VARHAISEN
PUUTTUMISEN MALLI

Kaytossdmme on

tyontekijiden tydkykyd

muodot, kuten esimerkiksi menetelmat esimiehen ja alaisen
valisiin varhaisen puuttumisen keskusteluihin sekda tarvittaessa

mahdollisuudet tydsuojelun ja tydterveyshuollon tukeen.

TUEMME AKTIIVISUUTTA VAPAA-AJALLA

Tuemme myos tyontekijdidemme akfiivisuutta vapaa-ajalla

iakamalla vuosittain kulttuuriin ja likuntaan lithyvid etuja

sekd mahdollistamalla vikoittaiset harrastusmahdollisuudet
muun muassa jddurheilun
ia salibandyn osalta.
Tyontekijdistdmme koostuva
vapaa-aikatoimikunto
Griestad erilaisia virkistys-

ia urheilutapahtumia

oko henkilokunnalle.
Tyontekijoilldmme on myds
mahdollisuus hyddyntad
muita tarjoamiamme efuja
muun muassa Pohjois-Suomen

loma-asuntojamme.
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TAIOUDELLNEN VASTUU

Vuodesta 1983 Puustelli on ollut Suomen ostetuin
keittiomerkki. Tavoitteenamme on jatkossakin olla toimialan
iohtava foimija Suomessa. Kannattavalla kasvulla

varmistamme, ettd pystymme toimimaan parhaallo

mahdollisella tavalla ympériston ja sidosryhmat huomioiden.

Kannattavalla ja kilpailukykyisella toiminnalla pystymme
kehittym&an liketoiminnan jokaisella osa-alueella. Puustell
on tunnettu tuotteiden ja palveluiden korkeasta laadusta.
Naiden odotusten yllépitdmiseksi tarvitaan arvojensa

mukaisesti ja taloudellisesti vakaalla pohijalla toimiva yritys.

KATSAUS VUOTEEN 2023

Liikevaihtomme supistui 16,64 % edelliseen vuoteen
ollen noin 99 milioonaa euroa. Liketoimintamme
voitto oli noin reilu puoli milioonaa euroa. Investoimme
vuoden aikana uusiin tuotantolinjoihin ja laajensimme

tehdasrakennuksiamme.

Materiaalien ja palveluiden ostoista, maksetuista palkoista
sekd rahoituskuluista koostuva sidosryhmille tuotettu lisGarvo

pieneni noin 19 % ollen /8,4 milioonaa euroa.

Puustelli kuuluu Puusepdnteollisuuden tydehtosopimuksen
piiriin. Puustelli tydnantajana on hyvdaksytty

Puusepdnteollisuus ry:n jGseneksi ja sitd mydden myos

Taloudellinen vastuu lukuina M€ 2020 2021 2022 2023
Litkevaihto 86,2 103,4 119 992
Ostot (materiaalit ja palvelut) 54,6 65,6 78,3 60,9
Henkilskunnalle maksetut palkat 13,4 15,1 16,2 15,7
Rahoituskulut 0,2 0,2 0,2 0,3
Omistajille maksetut osingot 1,0 1,0 1,5 1,5
Maksetut verot 1,9 3,5 3,7 1,9
Taloudellinen liséiarvo sidosryhmille 69,5 82,2 96,6 78,4
Investoinnit 3,8 6,6 3,2 3,6

Flinkeinoeladman keskusliiton jaseneksi. Tyontekijoita koskevan
tydehtosopimuksen Puusepdnteollisuus ry neuvottelee
Teollisuusliitto ry:n kanssa ja toimihenkilsita koskevan

tydehtosopimuksen Ammattiliitto Pro ry:n kanssa.

HENKILOSTO

TALOUS
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TOIMINNAN RISKIT JA MARDOLLISUUDET

Olemme tunnistaneet likefoimintaamme koskevat riskit ja
hallitsemme niita seurannalla, suunnittelulla ja vakuutuksilla.
Toimitusvarmuuteemme vaikuttavia riskejd hallitsemme useillo
varatoimittajilla sekd hankkimalla tarkeimmat materiaalimme
suoraan niitd valmistavilta tahoilta. Vuosikymmenten fiivis
vhteistyd ja molemminpuolinen luottamus edesauttavat
toimitusvarmuuden yllapitamistd haastavissakin olosuhteissa.
Kuluvan vuoden aikana tulemme tekemdadn laajemman
TCFD jo TNFD:n suositusten mukaisen riskienarvioinnin
iimastoon ja ymparistoon lithyvista taloudellisista riskeistd jo
mahdollisuuksista.

Tuotteiden teknisen laadun riskej@ minimoidaan ja ehkdistadn
toimimalla ISO Q001 laatusertifikaatin mukaisesti, milla
puolestaan on vaikutusta tuottavuuteen, laatuun sekd
asiakastyytyvdisyyteen. Kaupungistumisen seurauksena
kysynt& painottuu yhd enemman kasvukeskuksiin.
Merkittavand taloudellisena risking voidaan pitéd

asuntomarkkinoiden yleistd kehitystd, jolla on suoro

vaikutus Puustellin toiminnan laajuuteen ja kannattavuuteen.
Henkilostoriskia hallitaksemme olemme loajentaneet

HR toimintojamme ja panostaneet rekrytointikanavien
ndkyvyyteen paikallisesti tydpaikan muun ilmapiirin kehitystd
unohtamatta. lhmisten terveyteen ja tydympdristoon
kohdistuvat tyysiset riskit, kuten COVID-1Q pandemia on

osoittanut, lisaavat liketoiminnan riskejd ja vaikuttavat muun

muassa materiaalien hintoihin jo saatavuuteen. Vuoden 2023

aikana kannattavuuteen vaikuttivat inflaatio, korkotason nousu
ia alhaiset uudisrakennusten aloitusmaarat. Lisaksi asiakkaiden

ia yhteistyokumppaneiden mahdollinen maksukywvyn

neikkeneminen lisaa liketoiminnan riskejd.

KESTAVA TIEDONHALLINTA

Globadlisti ICT kayttad noin 4-10 % maailman energiasta
a tuottaa noin 2—4 % kasvihuonepd@dstoista. Digitaalisesta
ympdristokuormasta ei yleiselld tasolla ole keskusteltu, vaikka

pAdGstot ovat merkittGvat. Haluamme osaliamme avata

—_—

HENKILOSTO TALOUS

keskustelua ja kertoa mitd toimia olemme tehneet

vahentadksemme digijatteen maaréa.

Digijatetta on pyritty vahentdmdadn tiefokoneiden
osalta sillg, ettd lahdimme mukaan 3SteplT:n
hankintamalliin. Puustellin digijatteen maara on
suhteellisen vahdista, koska laitteita on kaytetty
todella pitkdén ja monia laitteita on korjattu
omatoimisesti. Keskimadrdisen tiefokoneen
kayttoika on noin 5,5-6 vuotta ja kéannykoiden
sekd tableftien noin 3 vuotta. Hankimme laitteiden
huollon ja korjauksen kattavia lisétakuita moniin
laitteisiin heti hankintahetkelld. Pyrimme myos
valttamadn kaikkea sellaista elekironiikkaa, joka on
hyvin hankalasti korjattavaa. [T-osastomme tukee EU komission

Right To Repair -aloitetta vahvasti.

Hiilijalanjalien vahennysta konesalipalveluiden osalta olemme
pitdneet korkealla arvoissa ja valitsemamme konesali

hyodyntad 100 % fossillivapaata energiaa.

Asiakkaidemme kaytossa on henkildkohtainen MyPuustelli-
sovellus, johon asiakas saa kootusti tiedon ja dokumentit
keittion saapumisesta, asennus- ja kayttoohjeista sekd takuista.

Tavoitteenamme on siirtyd asteitfain kohti paperittomuutia.
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Yrirvevacruu.  VEROJALANJALKI

e ons Tarkedksi ja merkittGvaksi osaksi Puustellin taloudellista olemme avanneet vdlillisia ja valitémia veroja
24 vastuuta sisaltyvat myds yhteiskunnalle maksetut verot, jotko sekd henkilostoon liittyvid veronluonteisia maksuja.
tulevat hyvin esiin verojalanidliessémme. Verojalanjdlielld Verojalanjalkemme kotimaassa vuonna 2023 oli yhteensa 8,8
tarkoitetaan yrityksen toiminnasta kertyneitd veroja ja milioonaa euroa, minkd lisaksi maksoimme 0,26 miljoonao
veronluonteisia maksuja yhteiskunnalle. Verojalanjéliessamme  euroa veroja myds Ruotsiin.

Verojalanjalki kotimaassa 2023

Kiinteistovero Tulovero

1% 0%
Maksetut verot yht 1.906.000€ _ Tliety

- arvonlisévero  1.816.000 € TYE;'E)" ;)ks”f 21 %

- kiinteistévero  89.000 €

- tulovero 1.200 €
Palkoista pidatetyt ]
ennakonpiddtykset 41 % Verojalanjalki
3.637.800 € 2023

8,8 M€

Henkilostoon liittyvat

veronluontoiset maksut yht e
U ulynt. henkildsivukulut Ennakonpidétykset
3.292.000 € 7 % 41%
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Toimintamme lGhtokohtana on vastuullinen liketoiminto
osana paivittdistd tyotd ja paatdksentekoa. Tunnistamme
liiketoimintamme merkittGvimmat sidosryhmdt ja ndiden
odotukset tuotteitamme kohtaan. Olemme aloittaneet
laajemman vastuullisuuteen keskittyvén olennaisuusarvioinnin
arvokefjussamme muun muassa toimittajien, myyijien,
kuluttajien ja kuljetusliikkeidemme kanssa. Jatkamme
sidosryhmille keskeisten vastuullisuusodotusten kartoitusta
vastataksemme mahdollisimman hyvin sidosryhmiemme

tarpeisiin.

Koko organisaation foimintaa ohjaa hallituksen hyvaksyma
strategia, jossa vastuullisuus korostuu yhtend merkittGvimmista
strategisista tavoitteista. Vuosittaista toimintaa ohjaamme
toimintasuunnitelman pohjalta. Likefoiminnan tavoitteet
madritellaan vuosittain valmistus- ja palveluprosessien

osalta talouden, ekologisen ja sosiadlisen foiminnan
ndkokulmista. Yrityksen johto valvoo koko verkosfon foiminnan
tavoitteiden toteutumista ja varmistaa vastuualueiden riittGvat
koulutetut resurssit. Johtoryhma vastaa vastuullisuusstrategian
iGytantddnpanosta ja strategian mukaisista favoitteista.
Tuotekehitysosastomme vastaa vastuullisuusohjelman

ja -raportin suunnitfelusta ja toteutuksesta yhdessa

sisdisen vastuullisuustydryhmamme kanssa. Toteutusta

seurataan kuukausittain vastuullisuustydryhman ja johdon

kanssa. Johtoryhma hyvaksyy vastuullisuusmittarit ja

politiikat, joiden mukaan toimintaa ohjataan. Taytédmme
viranomaisvaatimukset, toimialamme standardit sek& oman
toimintajdrjestelmémme vaatimukset. Toimintamme pohjana
on Code of Conduct eettinen ohjeistomme. Johdon tehtévé
on varmistaa, eftd tyodntekijat tuntevat sisdiset ohjeistuksemme
ia eftd tuotteemme tayttavat kaikki niitc koskevat madraykset
ja standardit. Toimintaamme ohjaa toimintajdriestelmd, joka
taytaa 1ISO Q001:2015, 14001:2015 ja ISO 45001:2018
laatu-, ymparisto-, tydterveys- ja tydturvallisuusstandardien
vaatimukset niin Suomen kuin Ruotsinkin toiminnassa.
Kuluneen vuoden aikana auditoinneissa ei ilmennyt yhidkadan

merkittGvad poikkeamaa.

Natural Steps -ohjelmallamme valmistuksemme
on hiilinevtraali vuoteen 2035 mennessd.

Halvamme tuoda tiedon ekologisimmista
materiaalivaihtoehdoista asiakkaan saataville.

Tavoitteenamme on viedd toimialaa kohti vastuullisempia

ja ympadristoa sdadstavampid toimintatapoja

titviilld yhteistyélld sidosryhmiemme kanssa.
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TOIMINTATAVAT

Taytamme viranomaisvaatimukset, toimialamme standardit
sekd oman toimintajdriestelmémme vaatimukset. Johdon
tehtva on varmistaa, ettd tydntekij@t tuntevat sisdiset
ohjeistuksemme ja ettd tuotteemme tayttavat kaikki niitd
koskevat madaraykset ja standardit. Toimintaamme ohjaa
toimintajdriestelma, joka tayttaa

ISO Q001:2015, 14001:2015 ja I1SO 45001:2018
laatu-, ympdristo-, tyoterveys- ja tydturvallisuusstandardien

vaatimukset.

PALKITSEMINEN

Kaytamme kannustimia edesauttamaan strafegian foteutumista
sekd palkitaksemme tyontekijoitd henkilokohtaisista
suorituksista. Kannustimet muodostavat osan tyontekijciden
kuukausittaisesta palkasta, joka madraytyy strategisten
mittareiden tulosten perusteella. Toimihenkildiden ja johdon
vuosibonus on sidottu kunkin osaston strategisiin tavoitteisiin,
joiden tofeutumista seurataan kuukausittain. Kuluvan

vuoden aikana tulemme kouluttamaan tyontekijditamme
oalkitsemisjariestelmamme toiminnasta ja liséadmadn

tietoisuutta henkilokohtaisista vaikutusmahdollisuuksista.
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STRATEGIA JA
TAVOITTEET

VASTUULLISUUDEN

PAIVITTAINEN JOHTAMINEN

SEURANTA JA
ARVIOINNIT

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN PUUSTELLILLA

HALLITUS

JOHTORYHMA

TOIMINTAJARJESTELMAN JOHTORYHMA

YMPARISTO- JA

HR- JA LAATUVASTAAVA HANKINTAVASTAAVA e o AT AL
TASA-ARVO JA
TYOSUOJELUTOIMIKUNTA YHDENVERTAISUUS JATKUV’?:(\';QRF’;T}EAM'SEN
TOIMIKUNTA
ESIMIEHET JA HENKILOSTO
SISAISET JA ULKOISET .
AUBTOININT TOIMITTAJA-ARVIOINNIT ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYT
- VARHAISEN PUUTTUMISEN TURVALLISUUSHAVAINTO-
HENKILOSTOKYSELYT AT JARJESTELMA

WHISTLEBLOWER-ILMOITUSKANAVA

JOHTAMINEN JA MENETTELYTAVAT JOHTAMISJARJESTELMAT JA STANDARDIT

Laatujdrjestelméstandardi ISO 9001, Sisdiset

Kannattavan kasvun avulla mahdollistamme

TALOUDELLINEN VASTUU toimintamme jatkuvan kehittémisen auditoinnit
Noudatamme ja yllépidémme ihmisoikeuksiin Puustellin eattiset ohieet. Tvitervevs- i
SOSIAALINEN VASTUU ja tydelémdn periaatteisiin médriteltyja ISt Y 7> |

turvallisuustandardi ISO 45001, Avainlippu

toimintatapoja

YMPARISTO- JA TUOTEVASTUU

Ympdristdjdrjestelmastandardi ISO 14001,

Laatujdrjestelméstandardi ISO 9001, M1-
Luokitus, Fl-merkki, Toimittaja-arvioinnit

Koko tuotteen elinkaaren kattava
ympdristdvastuullinen toimintatapa
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Vastuullinen johtaminen Puustellilla perustuu arvoihimme, jotka madrittelevat tapamme toimia ja tuottaa palveluja. Liketoimintaamme ohjaa Puustellin eettinen

ohjeisto, jota velvoitamme koko organisaatiomme noudattamaan. Toimimme myds YK:n Global Compact aloitteen kymmentd ihmisoikeuksiin, tyoeldman

standardeihin, ympdristéon ja korruption kitkemiseen liittyvéd periaatetta noudattaen.

ASIAKKAAT ETUSIJALLE

Haluamme yllataa asiakkaamme positiivisesti koko
palveluketiussamme aina ensi kontaktista asennukseen asti.
Ftsimme jatkuvasti fietoa asiakkaiden muuttuvista tarpeista
a toiveista sekd kaytamme niitd kehitystydmme pohjana.

Ymmarrdmme asiakastarpeen kokonaisvaltaisesti, ja pidémme

asiakkaamme ajan tasalla aktiivisella tiedottamisella.

Arvostamme sisdistd asiakkuutta, ja seuraamme aktiivisesti

koko palveluketjun toiminnan tasoa ja laaduntuottokykyd sekd

palkitsemme onnistuneet suoritukset.

PERUSTANA LUOTTAMUS

Olemme johdonmukaisia ja rehellisié kaikesso
toiminnassamme. Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti

ia piddmme aina sanamme. Arvostamme kaikkia
tyotovereifamme ja heidén mielipiteitddn. Kannamme
toiminnassamme vastuun henkildstosta, asiakkaista,
ympdristosta sekd taloudellisesta jatkuvuudesta. Huolehdimme
henkilostomme hyvinvoinnista ja tuemme sitd hyvallé
esimiestyolld. Pidamme tydilmapiirimme avoimena ja

keskustelemme myds hankalista asioista.

TULOSTA YHTEISTYOLLA

Tuloksellisuus syntyy siitd, ettd eri yksikot ymmartavat

ia nakevat kokonaisuuden sekd ponnistelevat samaan
suuntaan. Sitoudumme yhteisiin peliséantéihin ja toimimme
iohdonmukaisesti niiden hyvaksi. Seuraamme jatkuvasti

toimintamme tuloksellisuutta ja teemme nopeasti korjaavat

toimenpiteet. Asetamme yhdessd tavoitteita, jotka saavutamme
vksilding ja ryhming foisiamme tukien. Arvostamme ahkeruutto
a tuloksentekoa sekd kannustamme niihin jatkuvasti.

Pidémme ilmapiirin positiivisena, ja olemme ylpeitd jokaisesta

onnistumisesta.

UUDISTUMALLA TULEVAISUUTEEN

Olemme aktiivisia uusien vaikutteiden ja mahdollisuuksien
etsijoitd. Uskallomme kokeilla uutta ja olemme aloitteellisia.
Yksiloing ja ryhming kehitdmme jatkuvasti sita, mita feemme
ia pyrimme fehokkaisiin ja selkeisiin ratkaisuihin, jotka
tuottavat pysyvad kilpailuetua. Asefamme tavoitteemme
pidemmdlle kuin vain vuoden padahén, mutta reagoimme
muutoksiin nopeasti. Uudet tuotteet, palvelut ja foimintatavat
ofamme kayttdon muita nopeammin, ja varmistamme niiden

kaupallisen hyodyntamisen.
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KESKEISIMMAT SIDOSRYHMAT

Olemme tunnistaneet tarkeimmat sidosryhmamme, joiden kanssa pidédmme ylla aktiivista vuoropuhelua. Huomiocimme sidosryhmiemme farpeet ja odotukset

-—

HENKILOSTO TALOUS

iokapdivaisessd toiminnassamme, ja tydskentelemme tiiviissa yhteistydssa kestavampien ratkaisujen [oytamiseksi. Seuraamme sidosryhmiemme tarpeita

iatkuvalla avoimella vuoropuhelulla seka erilaisilla kyselyilla ja mittareilla.

ASIAKKAAT

Asiakkaitamme ovat yksityiset uudisrakentajat ja saneeraajat
seka projektimyyntiliiketoiminnan kautta tulevat rakennuslikkeet.
Tuotteiden on oltava brandimme mukaisia, vastuullisesti
valmistettuja, ekologisia sekd virheettoming oikeassa paikasso
oikeaan aikaan. Rakennuslikeasiakkaamme odottavat

meilta sertitioituja loatujériestelmid, jotka mahdollistavat
laadukkaan ja vastuullisen likefoiminnan todentamisen.
Seuraamme asiakastyytyvdisyyttamme aktiivisest

asiokastyytyvdisyyskyselyilld jo NPS-mittarin avulla.

HENKILOSTO

Henkilostomme odottaa toiminnaltamme kokonaisvaltaista
vastuullisuutta seka merkityksellista, luotettavaa ja pitkdaikaista

tyotd, jossa on mahdollista kehittyd. Turvallinen ja motivoiva

tyOympdristd on foiminfamme [ghtokohta. Kéymme akfiivisto
vuoropuhelua avoimen sisdisen viestinndn ja séanndllisten
kehityskeskustelujen avulla. Viestimme tyontekijdille toimistamme
kestavan kehityksen parissa. Seuraamme henkildstomme hyvin-

vointia vuosittaisilla tydtyytyvdisyysmitiauksilla ja kehittmme ak-

tiivisesti toiminfaa ja esimiestaitoja saamiemme tulosten pohjalta.

MYYMALAT

Tyollistamme myds myyiid noin neli@ssdkymmenessd
Puustelli-myymdalassa seka rakennuslikkeille suunnatussa
orojektimyyntiorganisaatiossa. Myyjdmme odottavat meiltd
vastuullista foimintaa, korkealaatuisia tuotteita ja luotettavuutio
niin foimituksissa kuin muussakin foiminnassa. Kaymme
akfiivista keskustelua myyntikenttdmme kanssa yhteisista
toimintamalleista, myynnin tarpeista sekd ennusteista.
Koulutamme myyijia saénnéllisesti sekd iarjestelmien,
tuotteiden, ettd vastuullisen myynnin osalta. Mitaamme

myynnin suorituskykyd ja viestimme siitd saannollisesti.

TOIMITTAJAT

Toimiftajomme odottavat meilid pitkdaikaista yhteistydid,
luotettavia ennusteita, suurta volyymia sekd hyvad maksukykya.
Materiaaleja kehittamdallé pyrimme yhdessa parantamaan
tuotteidemme vastuullisuutta ja teemme ftiivistd yhteistydtd aina
toimittajiemme tuotekehitysprosesseista ldhtien. Seuraamme
vastuullisen hankinnan periaatteiden noudattamista saénnallisilla
toimitfaja-arvicinneilla ja velvoitamme kaikkia toimittajio

allekirjoittomaan Code of Conduct eettisen ohjeistomme.

VIRANOMAISET JA MUUT TOIMIALAJARJESTOT

Viranomaiset odottavat lakisGdteisten velvoitteidemme
tGyttamistd, avoimuutta ja yhteistydtd. Toimimme vastuullisten
a eeftisten hankinfaperiaatteiden mukaisesti ja raportoimme
avoimesti ja akfiivisesti yritysvastuuseen liittyvistd asioista.
Olemme mukana myds seuraavissa jdrjestoissd, joiden
tehtGvand on koko toimialan ja suomalaisen tyén
kehittminen: Puusepdnteollisuus ry, Metsateollisuus ry,

Elinkeinoelaman keskusliitto seka Suomalaisen tyon liitto.

OMISTAJAT, RAHOITTAJAT JA
MUUT SIDOSRYHMAT

Omistajat odottavat kannattavaa, jatkuvaa jo

vastuullista liketoimintaa seka tyytyvdisia asiakkaita ja
tyontekiditd. Luotettava, tarkka, lGpindkyva ja oikeo-
aikainen taloustieto on ensiarvoisen tarkedd. Yrityksen
riskienarviointi fofeutetaan saanndllisesti. Yrityksen kilpailu-
a suorituskykyd seurataan akfiivisesti ja siita viestitaan

saanndllisesti niin henkildstlle kuin omistaiillekin.
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SERTIFIKAATIT JA TUNNUSTUKSET

M1 SISAILMALUOKITUKSEN PARAS TASO

SisGilman puhtaudesta kerfova Ml-unnus on myonnetty
io yli Q0 prosentille Puustellituotteista. Tuotteet testataan

puolueettomassa testilaboratoriossa ja sisGilman puhtaus

madritellaan kolmella eri tasolla. M1 on tasoista parhain.
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1ISO 9001

LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

Kaikki palvelumme ovat kansainvdlisen 1ISO-
sertifioinnin piirissa. 1ISO Q001 laatujariestelmé on

ollut kéytdssémme jo vuodesta 2004 |Ghtien.

(S-E rt El-Kretsen
serty P

STANDARDIEN MUKAINEN TUOTE

Fl-merkki osoittaa, ettd Puustelli-tuote on standardien
mukaan valmistettu, turvallinen, kestava ja laadukas.
Merkinnan piiriin kuuluvia tuotteita valvotaan ja
tarkastetaan jatkuvasti. Puustellin tuotteiden turvallisuus jo

laatu on testattu virallisesti jo vuodesta 1989 Iahtien.

QD

)
YMPARISTOJARJESTELMA

Huomioimme ympdriston kaikessa toiminnassamme.
SO 14001 sertitiointi kertoo toimintamme

iatkuvasta parantamisesta ympdriston: hyvaksi.

SAHKOLAITTEIDEN KIERRATYSTA JA JATEHUOLTOA
Olemme sahkolaitteiden kierratyksestd ja jatehuollosta vastaavan Sertyn
iGsen Suomessa sekd EFKretsen Abin jGsen Ruotsissa. Jasenyytemme
velvoittaa meité osallistumaan toimittamamme elektroniikan

kierratyskustannuksiin Suomessa ja Ruotsissa,

TEHTY SUOMESSA
® | MADE IN FINLAND

AVAINLIPPU ON MERKKI SUOMALAISESTA TYOSTA

Jokainen Puustellikeittic valmistetaan Harjavallassa. Suomalaisen Tyén
Liton myontamd Avainlippu-merkki kertoo, ettd tuotteen kotimaisuusaste
on vahintaan 50 prosenttia. Puustelli-kalusteille Avainlippu on myénnetty

io yli 20 vuotta siften.
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TYOTERVEYS- JA TURVALLISUUSJARJESTELMA

Haluamme luoda parhaat mahdolliset tydolosuhteet henkilokunnallemme.
ISO 45001 sertitikaattimme kertoo panoksestamme henkiloston

tyoturvallisuuteen, hyvinvointiin ja jotkuvaan osaamisen kehittémiseen.

)
®
R | N K l FORPACKNINGS
& TIDNINGS
INSAMLINGEN

PAKKAUSMATERIAALIEN KIERRATYS

Olemme Suomen pakkauskierrétys Rinki Oy:n sekd Ruotsin

Forpacknings- och Tidningsinsamlingen (FTI):n jGsenid. Jasenyys viestii,
ettd yritys hoitaa pakkausten tuottajavastuun ja jarjestelmien ansiosta

vain pieni osa pakkausten kokonaiskaytdsta jG@a hyddyntamatta.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Varmistamme foimintamme |&pindkyvyyden raportoimalla
vastuullisesta likefoiminnastamme saéanndllisesti.

Yritysvastuuraporttimme periaatteet on johdettu

kansainvdlisesta Global Reporting Initiative (GRI}-standardista.

Kuluvan vuoden aikana kartoitamme European Sustainability

Puustellin kestavan kehityksen olennaisimmat ndkskohdat
® Ympdristod saastavat materiaalit ja laadukkaat tuotteet
e Tuotekehitys ja kest@vat innovaatiot

e [rinomainen asiokaskokemus

® Yhteistyd sidosryhmien kanssa ympdristod sddstévampien ratkaisujen puolesto

Reporting Standards (ESRS)-standardien mahdollisuuksio
tuleviksi raportointiperiaatteiksi. Katsauksessa raportoidut
taloudelliset asiat koskevat koko Puustelli Group Oy:n
toimintaa. Sosiaaliset ja ympdristotiedot koskevat padosin

Puustelli Group Oy:n Harjavallassa sijaitsevaa tuotantolaitosta.

TALOUS

Raportin sisallon vertailu GRI-standardeihin [6ytyy GRI-
taulukosta. Raportin sisdlté perustuu olennaisuusarvioon, jossa
vastuullisuusasioista vastaavat henkilét johtoa mydden ovat

tunnistaneet Puustellille olennaisimmat vastuullisuusnékdkohdat.

Olennaisuusanalyysi

i
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ke a Tyﬁierwj:tys— ja Q Muteriuc_ﬂit a O laadukas ja [ v 1 e

turvallisuus tofteen elinkaari kestiva tuote
L Vosiuulinen ja O Kulieluksen péisioi
luotettava tydnantaja
o O Sidosrynméyhteistyod
= Q lmasio ja padstot A Tuotekehitys ja kestévat
o TG - Q Vastuullinen innovaatiot
? U Jatteet ja kierrdatys hankiiia
& QA Energiatehokkuus
] Q Kannattava kaswu ja 0 Korruptiontorjunta
m . . . .
~ O Tyoniekijsiden jatkuva parantaminen |a eettisyys
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Tarkeys sidosryhmille
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RAPORTIN TUNNUSLUVUT

Raportissa kuvataan yrityksen toiminnan taloudelliset,
sosiaaliset ja ymparistovaikutukset filikaudelta 1.1.-31.12.2023.
Taloudellisen vastuun tunnusluvut perustuvat Puustellin 2023
kirjanpitoon ja tarkistettuun tilinpadtokseen. Tydturvallisuuteen
ia henkilostoon lithyvat luvut ovat perdisin Puustellin omista
seurantajdriestelmista.

Ympdristovastuun tunnusluvut on kerdtty Puustellin omasto

YMPARISTO

seurantajdriestelmastd seka ulkopuolisten palveluntuottajien
energianhallintajariestelmista. VOC padstot ilmaan -aulukosso
raportoimme osfetut livottimet (kg), josta véhenndmme
kasiteltévaksi toimitetun livotinjatteen madran. NOx padstot
olivat 1.4.2019 tehdyn mittauksen mukaan 11,3 tn/v jo
17.2.2021 tehdyn mittauksen mukaan 34 tn/v. Vuosip&dsto
15 /v on arvio (+/-30 %), joka perustuu tehtyihin mittauksiin

ja kaytettyjen polttoaineiden madriin. Toiminnan hiilijalan-

———;
HIILIJALANJALKI

—

HENKILOSTO TALOUS

ia hiilikadenjalki perustuvat Ecobio Oy:n laatimaan GHG-
orotokollan mukaiseen laskentapohijaan, jota Puustelli pdivittad
vuosittain. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat tiedot perustuvat
Puustellin toteuttamiin asiakastyytyvaisyystutkimuksiin. Raportti

ulkaistaan vuosittain huhtikuussa. Raportti on varmennettu EY:n

toimesta 30.04.2024.
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RIPPUMAION VARMENNUSRAPORT T

PUUSTELLI GROUP OY:N JOHDOLLE

LAAJUUS

Puustelli Group Oy:n (jéliempana "Puustelli”) johdon
oyynnosta olemme suorittaneet ISAE 3000 -standardin
mukaisen rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon,
jonka kohteena ovat Puustellin Yritysvastuuraportissa 2023
(jaliempana “Raportti”) esitetyt tiedot raportointiajanjaksolto

1.1.-31.12.2023 (jaliempand "Yritysvastuutiedot”).

PUUSTELLIN MAARITTAMAT
RAPORTOINTIPERIAATTEET

Puustelli on laatinut Raportin viitaten Global

Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting
Standards -raportointiviitekehyksen ohjeistukseen
["Raportointiperiaatteet”). Taman vuoksi Yritysvastuutiedot

eivat valtamatta sovellu muihin tarkoituksiin.

PUUSTELLIN VELVOLLISUUDET

Puustellin johto on vastuussa Raportointiperiaatteiden
valinnasta ja Yritysvastuutietojen esittdmisestd valitsemiensa
Raportointiperiaatteiden mukaisesti kaikilta olennaisilto
osin. Tama sisaltiaa velvollisuuden laatia ja yllapitas
sisdistd valvontaa, yllapitad tarvittavia asiakirjoja sekd

tehdd Yritysvastuutietoihin liittyvid arvioita, jotka he katsovat

tarpeelliseksi voidakseen laatia Yritysvastuutiedot, joissa
ei ole vadrinkaytoksestd tai virheestd johtuvaa olennaisto

virheellisyytta.

VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET

Velvollisuutenamme on esittdd johtopadtds Yritysvastuutietojen

esitfdmisestd hankkimamme evidenssin perusteella.

Toimeksianto on suoritettu kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE 3000) “Muut

varmennustoimeksiannot kuin mennytté aikaa koskevaan

taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluontoinen tarkastus (uudistettu)” mukaisesti ja sen
ehdot on sovittu Puustellin kanssa 16.9.2021. ISAE
3000-standardi edellyttad varmennustoimeksiannon
suunnittelua, suorittamista ja raportointia siten, eftd
esifetddn johtop&dtds siitd, olemmeko tietoisia olennaisista
muutoksista, jotka on tehtéva Yritysvastuutietoihin, jofta
ndmd olisivat Raportointiperiaatteiden mukaisia. Valittujen
varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus
perustuvat ammatilliseen harkintaan sisaltéen arvioinnin
vadrink&ytoksestd tai virheestd johtuvasta olennaisesta

virheellisyydestd.

Uskomme, eftd hankkimamme evidenssi on riitldvad ja

asianmukaista rajoitetun varmuuden johtopddtdksellemme.

HENKILOSTO TALOUS

VARMENTAJAN RIIPPUMATTOMULUS JA
LAADUNVALVONTA

Olemme sdilyttaneet riippumattomuutemme ja vahvistamme,
ettd olemme noudattaneet IESBA:n (International Ethics
Standards Board for Accountants) madrittémia eettisic
vaatimuksia. Meilld on taman toimeksiannon toteuttamiseen

vaaditfavaa osaamista ja kokemusta.

Ernst & Young Oy soveltaa kansainvalista ISQM

|- laadunhallintastandardia, “laadunhallinta
tilintarkastusyhteisoissd, jotka suorittavat filinp&atdksiin
kohdistuvia tilintarkastuksia tai yleisluonteisia tarkastuksia
taikka muita varmennus- tai liitdnnaispalvelutoimeksiantoja”,
(Infernational Standard on Quality Management 1) ja

ndin ollen suunnittelee, toteuttaa ja yllapitad kattavaa
laadunhallintajériestelmad, johon sisaltyy dokumentoituja
toimintaperiaatteita ja menettelytapoja eettisten vaatimusten,
ammatillisten standardien sekd sovellettavien sGdadosten ja

m&drdysten noudattamista varten.

KUVAUS SUORITETUISTA TOIMENPITEISTA

Rajoitetun varmuuden foimeksiannossa evidenssin
hankkimismenetelmat ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen

varmuuden toimeksiannossa, minkd vuoksi saadaan
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rajoitetumpi varmuus kuin kohtuullisen varmuuden
toimeksiannossa. Olemme suunnitelleet ja suorittaneet
toimeksiannon siten, ettd saamme riittavasti asianmukaista
evidenssia rajoitetulle varmuudelle, johon perustaa
iohtop&datoksemme, eika se siten anna kaikkea evidenssia,

jofa vaaditaan kohtuullisen varmuuden saamiseksi.

Vaikka huomioimme sisdisen valvonnan tehokkuutta
mdadrittGessdmme toimenpiteidemme luonnetta ja laajuutta,
varmennustoimeksiantomme ei ole suunniteltu varmentamaan
sisGistd valvontaa. Toimenpiteemme eivat sisdltdneet
kontrollitestausta tai toimenpiteiden suorittamista liittyen datan

vhdistelyyn ja laskemiseen [Tarjestelmien sisalla.

Kasvihuonekaasujen madrittamiseen liittyy luontaista
epdvarmuutta, koska padstokertoimien ja eri kaasujen

pddstoien yhdistamiseen tarvittavien lukuarvoijen

mdadrittdmisessd kaytettava tieteellinen tieto on epdtaydellistd.

Rajoitetun varmuuden toimeksianto koostuu kyselyistd

henkildille, jotka ovat vastuussa Yritysvastuutietojen

valmistelusta sekd analyyttisten ja muiden soveltuvien

toimenpiteiden suorittamisesta.

TOIMENPITEEMME SISALSIVAT:

a)  pdivityksen tiefoihimme ja ymmarrykseemme
Puustellin olennaisista yritysvastuun raportointiaiheista,
organisaatiosta |a toiminnoista,

b)  Puustellin ylimman johdon haastattelut
ymmartédksemme yritysvastuun johtamistapaa yhtidssd,

c)  yritysvastuutiedon kerddmisestd ja yhdistelysta
vastuullisten henkildiden haastattelut ymmdartaaksemme
iariestelmia, prosesseja seka kontrolleja liittyen tietojen
kerG@miseen ja yhdistelyyn,

d)  yritysvastuutiefojen lapikayntia sisdisista ja
ulkoisista lGhteistd ja otospohjaisia tarkastuksia
raporfointiaineistoon,

e] tarkastuslaskelmien tekemistd raportoitavista

tiedoista, sekd raportin tekstien perustana olevan tiedon

oikeellisuuden arviointia.

Teimme myds muita farpeelliseksi katsomiamme

toimenpiteita.

TALOUS

JOHTOPAATOS

Tekemamme varmennustyon ja hankkimamme evidenssien
oerusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotko
antaisivat aihetta olettaa, eftei Yritysvastuuraportti 2023
raporfointiajanjaksolla 1.1.- 31.12.2023 olisi kaikilto
olennaisilta osiltaan loadittu Raportointiperiaatteiden

mukaisesti.

Helsingissa 30.4.2024

Ernst & Young Oy

Tilintarkastusyhteiso

Nathalie Clément

KHT Vastuullisuuspalveluiden johtaja

Osmo Valovirto
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GRITAULUKKO

YRITYSVASTUU- ORGANISAATION KUVAUS JA RAPORTOINTIKAYTANNOT SIVU LISATIETOJA 3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen 25
RAPORTTI 2-1 Raportoivan organisaation tiedot Puustelli Group Oy. Teollisuuskatu 46, TALOUDELLISET TULOKSET
2023 29200 Harjavalta 201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen 22
22 Raporttiin sisaltyvat yhtiot 2 Puustelli Group Oy. PAIKALLISET KAYTANNOT
3 4 23 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkild I'el'ek(:ggoh,]r;'miiéqnzﬁ‘ EtL'JISSteslshclull_I'(saéjl- 202-1 Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen minimipalkan suhde Ei saatavilla
—————— in vuosittain huhtikuussa. Lisa- -
tietoja antaa sustainability@puustelli.com VALILLISET TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
2.4 Oikaisut aiemmin raporfoiduissa tiedoissa Ei tehty oikaisuja 203-2 Merkit’r('jvimmd’r epdsuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laa- |22-24
2-5 Raportin varmennus 32 Raportti on varmennettu EY:n toimesta L —
TOIMIALAT JA TYONTEKIJAT HANKINTAKAYTANNOT
2-6 Toimiala, arvoketju ja liiketoimintasuhteet 2,7 204-1 Ostot paikallisilta toimittaijilta 922
2-7 Palkansaaijat 18-19 KORRUPTIONVASTAISUUS
2-8 Tietoa muista tydntekijdistd 2 205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin littyva |18
HALLINNOINTI viestintd ja koulutus
29 Hallintorakenne ja kokoonpano 26 205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Ei lahjontatapauksia raportointivuonna
KILPAILUN RAJOITTAMINEN
. — . . 206-1 Kilpailuoikeudellisten saénndsten rikkomiseen, kartelleihin ja mo- Ei rikkomuksia raportointivuonna
2-12 Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa 25 nopoliaseman védrinkayttosn liittyvét oikeustoimet
2-13 Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako 25
- . . — MATERIAALIT
2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa 25 301 Materiaalon Kavls o — ” E vield ] S
215 Eturisfiriitojen valtaminen Puustelli Code of Conduct saatavilla - ateriaalien kaytto painon tal madran mukaan | viela saatavilla raportointivuodesta
www.puustelli fi/tietoa-meista/vastuulli- ENERGIA
SUUS 302-1 Organisaation oma energiankulutus 14
2-20 Palkitsemisen maarittelykaytannot 26 LUONNON MONIMUOTOISUUS
2-21 Vuosittaisten kompensaatioiden suhdeluku Mukana koko vuoden kestaneet tydsuh- 3042 Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus luonnon monimuo- | 14-15
teet: suhdeluku 5,58 toisuuteenl
STRATEGIA, POLITIKAT JA TOIMINTATAVAT e
222 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta 6,7.8 305.] Suorat kasvihuonekaasupadstot 15
223 POlif!!kGf'. iOihi” yhﬁ(:j on si’rc?u’runu’r : 8,18,27 305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupadstot 15 Ei Scope 2 -padstdjd
224 Politiikkojen ja ohijeistusten jalkauttaminen 918 305.5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentdminen 15
226 Tavat neuvojen hakemiseen ja huolenaiheiden esittamiseen 18 https://report.whistleb.com/fi/puustelli 3057 Typen oksidien (NOx) ia rikkioksidien (SOx) p&astat imaan 16. 31
227 Lakien ja s@dntdjen noudattaminen Fele;)n:)cl)li(tie;]alrir#s/e’ril sakkoja vastuullisuus- PAASTOT VESISTOIHIN JA JATTEET
58 Jasenyydet jriestdissd ja edunvalvonfaorganisaatioissa 2 306-2 J'c'lt’reidel? Ifokct).noism'c'ldrd jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelyta- {12, 13
SIDOSRYHMAVAIKUTUS YEN MEEses]
, ST , TOIMITTAJIEN YMPARISTOARVIOINNIT
229 Sidosryhmatoiminnan periaatteet 28 : — — — — —
5.30 Tydehtosopimusten piirissd oleva henkildstd Koko henkilastd 308-1 gsEz§s:§t§lsta toimittajista, jotka on arvioitu ympdristokriteerien Kaikki vudet toimittajat (Tkpl)
isesti
GRI 3: OLENNAISET AIHEET -
3-1 Olennaisten aiheiden maarittely 29-30
3-2 Olennaiset aiheet 28,30
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YRITYSVASTUU- TYOSUHTEET
RAPORTTI 401-1 Uuden palkatun henkiléston maara ja vaihtuvuus 19
2023 HENKILOSTON JA JOHDON VALISET SUHTEET
3 5 402-1 Muutostilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika TES:n mukainen vahimmaisilmoitusaika

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitaajuus, menetetyt |20
tyopdaivat, poissaolot ja kuolemantapaukset

KOULUTUKSET

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiloa kohden 19

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja muutokseen liittyvat ohjelmat 19

MONIMUQOTOISUUS JA YHDENVERTAISET MAHDOLLISUUDET

405-1 Hallinnon ja henkildston monimuotoisuus 19

SYRJINNAN EHKAISY

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet Ei syrjintatapauksia raportointivuonna

TOIMITTAJIEN SOSIAALINEN ARVIOINTI

414-1 Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liittyvien |9
kriteerien mukaisesti

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten rikko- Ei rikkomuksia raportointivuonna
mukset

MARKKINOINTIVIESTINTA JA TUOTEINFORMAATIO

4172 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintéihin liittyvien maardysten Ei rikkomuksia raportointivuonna
rikkomukset

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja asiakastietojen Ei valituksia raportointivuonna
haviamiseen liittyvat valitukset




