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TOIMITUSKETJU HANKINTA

PUUSTELL LYRYESTH

Puustelli Group Oy on vakavarainen suomalainen perheyhtio,

ioka valmistaa korkealaatuisia kiintokalusteita omalla
tehtaallaan Harjavallassa. Puustelli on toiminut jo vuosio
alansa markkinajohtajana ja on kérkijoukoissa kehittdmdassa
ekologisempia foimintatapoja sekd ymparistod sGastavad
kalusteteollisuutta Suomessa. Vuonna 2024 Puustelli Group
Oy:n likevaihto oli noin 83 miljoonaa euroa. Yrityksen
palveluksessa tyoskenteli 361 henkilod. Myymdla-, asennus-

a kulietusverkostoissamme tydskentelevat henkilét mukaan

laskettuina yritys tyollisti kokopdivaisesti noin 626 henkiléa.

Puustelli Group Oy toimii osana Harjavalta-konsernia,

ioka on vuonna 1920 perustettu suomalainen perheyhtio.

Konserniin kuuluvat myds markkinajohtajana Suomesso
toimiva omakotitalovalmistaja Kastelli Group Oy sekd
rakennuslitketoimintaan keskittyvé Lapti Group Oy. Vuonna
2024 konsernin palveluksessa tydskenteli 939 tydntekijad ja

likevaihto oli noin 369 milioonaa euroa.

Puustelli-keittioita myydaan kuluttajille 35:ss6 myymalassa
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HIILIJALANJALKI

YMPARISTO HENKILOSTO

Suomessa ja 10:ssd myymdalassa Ruotsissa, sekd
rakennusliikkeille oman projektimyyntiorganisaatiomme

kautta. Puustelli on myds vahvasti kansainvalistyva

organisaatio. Puustellikeitticita toimitetaan kotimaan liséksi
myos Ruotsiin, Englantiin ja Viroon. Ekologista Miinus-
keittiomallistoa myydadn edelléd mainittujen maiden lisdksi
myos Yhdysvaltoihin, Vuonna 2024 koko viennin osuus

liikevaihdosta oli noin @ %.

Puustellikeittiot ovat aina olleet tunnettuja korkeasta
aadustaan ja Puustelli-brandi on vahva. Tutkimusten mukaan

Puustelli on Suomen suurin keittidkalustevalmistaja ja ostetuin

ceittiomerkki jo vuodesta 1983 alkaen

Made in
Harjavalta
Since 1920

*Rakennustutkimus RTS Oy: Omakotirakentajatutkimukset 1983-2024

TALOUS
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Vastuullisuus on keskeinen osa Puustellin strategiaa, toimintaa
ia johtamista. Tavoitteenamme on olla keittickalustealan
halutuin kumppani kotimarkkinoillamme Suomessa ja Ruotsissa.
Haluamme tarjota asiakkaillemme alan vastuullisimmat ja
ympdaristoystavallisimmat tuotteet ja palvelut. Asiakkaamme
arvostavat laatua, luotettavuutia ja kokonaisvaltaisto

osaamistamme.

Kilpailukyvyn parantaminen ja tydpaikkojen sdilyttdminen
Suomessa ovat meille tarkeitd tavoitteita. Tama edellyttad
toiminnan ja tehokkuuden jatkuvaa parantamista yhteistydssa
koko henkildston kanssa. Hyvinvoiva ja osaava henkilésto on
myos avain asiakkaiden tyytyvdisyyteen sekd tulevaisuuden
turvaamiseen. Tavoitteenamme on olla toimialan halutuin

tyépaikka.

Vastuullisuus on toimintaa ja tekoja. Asetamme toiminnallemme
seka lyhyen etta pitkan aikavalin vastuullisuus- jo
kehittamistavoitteet. Laadimme jokaiselle vastuualueelle ohjelman,
tavoitteet ja mittarit sekd seuraamme niiden toteutumisto
esihenkilé- ja johtoryhmétasolla. Johdon vastuulla on yhtidtason
tavoitteiden saavuttaminen ja riittGvien resurssien varmistaminen.
Vuonna 2024 onnistuimme monin tavoin parantamaan
toimintfaamme. Tdssd yritysvastuuraportissa raporfoitavat
yritysvastuumme kannalta olennaiset mittarit osoittavat sen
konkreettisesti. Vahensimme mm. omia Scope 1&2:n suoria

0AGstoja 29 prosentilla.

Yhtidllamme on kaytésséan laatujdriestelma 1ISO 9001,
ymparistdjdriestelma 1ISO 14001 sekd tydterveys- ja
turvallisuusjariestelma 1SO 45001:2018. Jarjestelmat ovat
sertifioidut ja kattavat laajasti tehtaaseen, myymdalihin,
asennuksiin sekd kulietuksiin liittyvat toiminnot. Vuoden 2024
auditoinneissa ei ilmennyt yhtaan merkittGvad poikkeamaa, miké

osaltaan todentaa toimintamme laadukkuuden ja luotettavuuden.

Puustellin toimitusvolyymit ovat olleet selvéssa laskussa koronan
aikaisten huippuvuosien 2020-2022 jclkeen. Liikkevaihtomme
vuonna 2024 aleni merkittavasti, 1/ prosenttia, ja oli
83mili€. Puustelli Group Oy:n likefoiminta kehittyi kuitenkin
tuloksekkaasti vuoden 2024 haastavasta markkinatilanteesta
huolimatta, ja yhtion likevoitto kasvoi tasolle 1,8 milj.€ (0,6
milj €). Tilikauden operatiivinen tulos oli voitollinen. Ruotsin,
Viron, Iso-Britannian seka USA:n osuus likevaihdosta oli noin
Q %. Suomen asuntomarkkinoiden vaikeaa filannetta kuvastao

orojektiliketoiminnan toimitusvolyymin lasku noin 30 prosentilla.

Markkinaosuutemme ovat olleet viime vuodet vahvassa kasvusso
Suomessa ja Ruotsissa. Yhtiomme on liikevaihdoltaan selvésti
Suomen suurin keittiokalustetehdas. Olemme olleet ylivoimainen
markkinajohtaja kuluttajamyynnissa jo yli 40 vuoden ajan. Noin
40 % omakotirakentajista ja noin 15 % remontoijista valitsee
Puustellin keittiomerkikseen. Markkinaosuutemme talotehtaiden

ia rakennuslikkeiden kalustetoimituksista on ollut viime vuodet

kasvussa, ja olemme myds johtava kalustetoimittaja Suomen

orojektimyyntimarkkinoilla. Ruotsissa saatujen tilausten m&arg
kasvoi merkittavasti sekad myymala- ettd projektimyynnissa, jo

toimitusmé&drien odotetaan kasvavan enndtystasolle vuonnao

2023.

Asiakastyytyvdisyys on keskeinen osa strategiaamme. Tutkimme
iatkuvasti seka kuluttajo- eftéd ammattirakentajo-asiakkaidemme
tyyiyvaisyytta. Kaytamme mittarina NPS-nettosuosittelijaindeksia.
Saavutimme Suomen kuluttajamyynnissa tason NPS 77

(71). Tulos on erinomainen ja palaute myyjien, asentajien

ia kuliettajien toiminnasta oli kiitettévad. Tavoitteemme oli

NPS 70 ja se vylitettiin kaikilla vastuualueilla. Tuotteisiimme

a keittididen toimivuuteen ollaan erittdin tyyhyvdisi@, ja

vuoden kayton jalkeen asiakkaidemme NPS oli /1. Tutkimme
yritysasiakkaidemme tyytyvdisyytta puhelinhaastatteluilla. Vuonno
2024 yritysasiakkaidemme tyytyvdisyys oli tasolla NPS 72 (61).
Suomen yritysasiakkaiden kaikkien tekijdiden onnistumisarvioiden
keskiarvo oli 8,92 (8,69). Projektiliketoiminnassa saimme
erityisen hyvad palautetta henkiléston ammattitaidosta

ia palvelualttiudesta. Myds toimitusvarmuuteen oltiin

tyyhyvaisid. Saadun palautteen perusteella tiedottaminen jo

ongelmatilanteiden hoitaminen ovat keskeisia kehityskohteita.

Henkildston keskivahvuus oli 361 (390). Henkilostomaara vahen
alentuneen likevaihdon ja toimitusmddrien takia. Viime vuonno
Puustelli Group Oy:n oman henkildston tydhyvinvointitutkimuksen

eNPS oli 12 (11). Téhan tulokseen emme voi olla tyytyvdisic
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tavoitteemme ollessa 50. Vuosittaisten tutkimuspalautteiden

oerusteella teemme useita toimenpiteitd toiminnan parantamiseksi.

Tarkeita kehittamisalueita ovat uusien henkildiden laajempi
perehdyttéminen, organisaation sisdinen yhteistyd sekd
tiedonkulun parantaminen. Panostamme myds hyvadn

johtamiseen.

Turvallinen tydymparistd on foimintamme kannalta olennaista.
Vuonna 2024 kolustetehtaan tydtapaturmataajuus

oli 18 (23] tapaturmaa milioonaa tydtuntia kohden.
Asettamamme tavoite 18 saavutettiin. Teemme jatkuvaa tyotd
turvallisuuden parantamiseksi ja tapaturmien vahent@miseksi
turvallisuushankkeiden, turvallisuushavaintojen ja 5S4oimintamallin
avulla. Tehtaan oman tydterveyshuollon kanssa yhteistyd on

iatkuvaa. Tavoitteemme on O tapaturmaa.

Yhtion kayttoonotetut investoinnit olivat 2,6 milj €. Investoinneista
merkittGvin oli runkotehtaan uusi tuotantohalli jo vuden
robotisoidun tyotasojen tydstokeskuksen kayttdonotto.
Investointip&atoksissamme korostuvat tuotantokapasiteetin
kasvun liséksi raaka-aineiden tehokas kayttd, laaduntuottokyky,
tyoturvallisuus sekd tuottavuuden parantaminen. Yhtiolla on

strategiaan perustuva investointiohjelma vuoteen 2027 asti.

Toimintamme perusedellytys on hyva hallinfotapa, mm. luotettava
ia lépingkyva taloudellinen raportointi. Kaytossamme on

whistleblowingrilmoituskanava. Vaadimme henkildkunnaltamme,

kaikilta toimittajiltamme seka muilta yhteistydkumppaneiltamme
sitoutumista yhtiomme Code of Conduct -ohjeistoon. Vuoden
aikana ei ole vastaanotettu yhtGan ilmoitusta epaillyista

vaarinkaytoksista tai ohjeistuksen vastaisesta toiminnasta.

Kehitdmme tuotteifamme jatkuvasti ja lanseeraamme uutuuksia
nelid kertaa vuodessa. Seuraamme ja analysoimme
asiakkaidemme tyytyvaisyyitta tuotteidemme laatuun jo
toimivuuteen. Palaute on erittdin tarkedd tuotteiden ja valikoiman
kehittamisen kannalta. Tuotteiden kehittGmisessa korostuvat
toimivuus, kestavyys, turvallisuus sekd vahapdadastdiset materiaalit.
Myyijien kouluttamisessa painotamme ekologisten tuotevalintojen
merkitysta. Haluamme tarjota asiakkaillemme ympdaristoystavallisic
a kestavia tuotteita. Panostamme tuotteidemme positiiviseen
hillikadenjalkeen ja siten mahdollistamme asiakkaillemme omassa

toiminnassaan pienemman  hiilijalanjalien.

Yhtion suuri panostus yhteiskuntavastuun parantamiseen

iatkuu edelleen strategian ja erilaisten ohjelmien mukaisesti
vuoden 2025 aikana. Omassa tuotannossa tavoittelemme
energiankulutuksen ja raaka-ainehavikin véhentamista sekd
kierratettavyyden lisaamista. Olemme sitoutuneet hiilineutraaliin
omaan valmistukseen vuoteen 2035 mennessd. Hankintaketjun
[apindkyvyys korostuu logistikkakumppanien kanssa tehtévassa

yhteistydssa.

—_—

HENKILOSTO

TALOUS

Vuonna 2024 aloitimme Harjavalta-konsernin tasollo
valmistautumisen EU:n CSRD-direktiivin mukaiseen
kestavyysraportointiin. Puustelli Groupin kaksinkertaisen
olennaisuuden analyysissé korostuivat iimastomuutoksen hillinté
ia siihen sopeutuminen sekd kierfotalous ja oma tyévoima.
Vuonna 2025 vdlitville aihealueille kohdisteftuja toimenpiteitd
priorisoidaan ja edisfetdan. Yhtiossa seurataan EU-sédntelyn

kehittymistd ja toimitaan lopullisen direktiivin mukaisesti.

Kiitokset henkilostollemme ja yhteistydkumppaneillemme
sitoutumisesta vastuulliseen toimintaan ja sen kehittémiseen.
Vuoden 2024 tuloksiin voimme olla tyytyvdisia, mutta
kehitysmahdollisuuksia j@i palion tuleville vuosille. Tydomme
vastuullisuuden kehittdmisessa jatkuu koko organisaation voimin

niin strategisella tasolla kuin péivittdisessd tydssamme.

Jussi Aine

Toimitusjohtajo
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LIKEVAIRTO LIKEVOITTO VIENT
2023: 99 M€ 2023: 0,6 M€ 2023: 8 %
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KULUTTAJA-ASIAKKAIDEN TYYTYVAISYYS PROJEKTILIKETOIMINNAN ASIAKASTYYTYVAISYYS TYONTEK|JOIDEN SUOSITTELUINDEKS
2023: NPS /1 2023: NPS O] 2023: eNPS 11

1014 |3 30|

TURVALLISUUSHAVAINTOA TAPATURMATAAJUUS KPL/MILY. H TYONTEKJAA
2023: 1137 2023: 23 2023: 390




Puustelli

PARAS OSA KOTIA

YRITYSVASTUU-

RAPORTTI
2024

06

= . - "
| S

TOIMITUSKETJU

NATURAL STEPS -OH]

Natural Steps -kestévan kehityksen
ohielman avulla ohjaamme
hankkeitamme kohti kestavamp&a
kalustetuotantoa. Ohjelma on

tiivis osa yrityksemme strategian
tofeutumista ja olennainen osa arjen
iohtamisessa. Edellékavijana haluamme
tuoda markkinoille ekologisimmat
materiaalivaihfoehdot. Natural
Steps -ohjelmassa on madritelty
vastuullisuustavoitteet ja oimenpiteet
caikille osa-alueillemme, joisto
ceskeisimpind vastuullinen hankinta,

certotaloutta edistava tuotekehitys

a hiilineutraali tuotanto. Sisdinen
vastuullisuustydryhmamme madritad
tavoitteet ja arvioi foimenpiteidemme

vaikuttavuutta kuukausittain.

SUNUNSNIPRI SR S S 45'.&;:1"‘ i

HANKINTA

VASTUULLINEN TUOTE KESTAA AIKAA

Olemme kartoittaneet tuotteidemme ympdristdvaikutuksia.

Merkittavin osa ympdristovaikutuksista syntyy

ostamiemme materiaalien valmistuksesta. Pitkét jo

vankat toimittajasuhteemme helpottavat yhteistydtamme

kehittdessémme kestavampdad kalusteteollisuutta.

e s et =i
S
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IMA OHJAA VASTUULLISUUSTYOTAMME

Puustelli-laatuun on luotettu jo vuosikymmenten ajan.

Tuotteidemme kestavyys ja pitkdikdisyys on vastuullisuutemme
culmakivi, koska kestavat tuotteet ovat kaytdssa pidempdadn.

Flinkaaren pidentaminen on Puustellin arvojen keskidssa.

Kehitdmme tuotteitamme tukemaan muunneltavuutta, jofta

tuotteet kestavat ajan hammasta.

)11

ARVOKAS TYO NAKYY
ASIAKASTYYTYVAISYYDESSA

Yksi indikaattori onnistuneesta
vastuullisuustydsta on hyvalld tasolla
oleva asiakastyytyvaisyys. Olemme
erityisen ylpeitd suosittelijoiden
m&arasta. Kuluneena vuonna jopa
66 % kuluttaja-asiakkaistamme valitsi

Puustellin suosittelun tai aiemman

kokemuksen perusteella. Vuosittain
asiakkaiden NPS on noussut vuoden
cayton jalkeen jopa korkeammalle
kuin ostohetkella. Kuluneena vuonna

culuttaja-asiakkaamme kokivat

Puustellituotteiden sekd keittion
toimivuuden olleen erittdin hyvallg
tasolla (NPS > /9] vuoden kaytén
ialkeen. Koko Puustellin suosittelijaindeksi ylsi kuluttajo-
asiakkailla tasolle /6 ja projektiliiketoiminnassa tasoon
/2. Tarkasteluvuoden tavoitteenamme oli saavuttaa koko
Puustellin NPS suosittelijataso /0, joka téyttyi. Seuraamme
asiakastyytyvaisyyttémme jatkuvalla ja tarkalla NPS-
mittauksella, jotta pystymme valittomasti kohdistamaan

kehitystoimenpiteemme juuri oikeisiin asioihin.
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Pyrimme kesfvyyteen kaikessa tekemisessamme. Ymparistbohjelmamme ulottuu jokaiselle osa-alueelle aina tuotekehityksestd asennukseen ja kayttéon asti.

Y, TUOTEKEHITYS

. Tuotekehitystimimme tekee jatkuvasti 16itG kestavampien, laadukkaampien ja
ekologisempien tuotteiden puolesta. Punnitsemme tuotteen tarpeellisuuden ja
optimoimme vuosittain tuotteiden materiaaliméarad. Tavoitteenamme on tehdd vuosittain

kymmenen ekologista tuotemuutosta.

r‘_:. HANKINTA
\ B

—x Maferiaalien alkuperdtiedot ovat valintakriteereistamme térkeimmat. Katkeamaton
hankintaketiumme varmistaa myés katkeamattoman tiedonkulun materiaalien
alkuperastd ja valmistustavoista asti. Kaikki toimittajat ovat allekirjoittaneet Code of Conduct
-ohjeistomme ja auditoimme aktiivisesti foimittajiemme tydskentelyd humanitaarisiin asioihin ja
ympdristoon littyen. Tavoitteenamme on tehdd vuosittain 5 laajempaa vastuullisuusauditointia

toimittajillemme.

VALMISTUS

_‘ Kaikki tuotannossa kayttamamme sahkd on tuotettu vesi- ja tuulivoimaa sekd
omaa aurinkovoimalaamme hyddyntden. Tehtaamme téyttad ISO-standardien
vaatimukset niin laadun, ympdariston kuin tysturvallisuudenkin kannalta. laadukkaasta
standardien mukaisesta valmistuksesta viestii Fl-merkki seka suomalaisesta tyosta kertova
Avainlippu-merkki. Kaikki tehtaan alihankintaan perustuvat tyot tofeutetaan Luotetiava

Kumppani-verkostoon kuuluvien toimijoiden kautta - tilaajavastuulain mukaisesti.

W MY YNTI

m. Osaava myyntitimimme suunnittelee aikaa kestavia keittidratkaisuja asiakkaan
nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin. Koulutamme myyijidmme, jofta he voivat vastata

asiakkaiden kysymyksiin ekologisista tuotevalinnoista. Tavoitteenamme on tuoda fiefo tuotfeen

ympdristojalanjdliesta asiakkaalle.

Bl TomMmITUS

Suunnittelemme ja optimoimme kulietukset seka kaytetyn kuormatilan tarkasti

suuntakuormien mukaan. Seuraamme kuljetusten padastoja hiilijalanjalkilaskennan avulla.

ASENNUS

Keskeinen tekija arvoketjussamme ovat omat sertifioidut ja koulutetut asentajat.

S

ASIAKAS

Yli Q0 % tuotteistamme kuuluu MI-luokkaan, joka on sisailmaluokituksen paras

g |
A
_—
F=8
taso. Talla varmistamme asiokkaan kodin puhtaan huoneilman. Tarjoamme

asiakkaillemme ekologisen keittickokonaisuuden kestavilla materiaaleilla, energiatehokkailla

kodinkoneilla seka kierratysta helpottavilla jatteiden lajitteluratkaisuilla.

@Y% KIERRATYS

’. ™ Tavoitteenamme on saatfaa vanhat keittiGmateriaalit osaksi kiertotaloutta.
Kehitamme jatkuvasti tapoja, joilla minimoimme jGtfeen syntymistd niin tehtaallo
kuin asiakkaallakin. Tulevaisuuden tavoitteenamme on hyodyntéd hukkamateriaalia sivuvirtana

uusiin fuofteisiin.
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KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

Tavoitteenamme on edistdd
sukupuolten vilistd tasa-arvoa
tasa-arvosuunnitelmamme
mukaisesti.

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

TASA-ARVOINEN TYOPAIKKA

Kaikilla tyéntekijoilla on yhidlgiset
mahdollisuudet onnistua ja kehittyd
omassa tydssadn. Sukupuoli ei

saa olla syrjiva tekij@ missadn
vaiheessa tydsuhdetta. Puustellilla
toimii saanndllisesti kokoontuvat
tyontekiidistd jo johdosta koostuvat
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunto
sekd palkkaustyéryhma. Ryhmat
keskustelevat ja arvioivat tasa-arvon
tofeutumista niin tydtehtévien kuin

palkkauksenkin osalta.

Tavoitteenamme on
saavuttaa tyoéntekijiden
suosittelijataso eNPS 50.

IHMISARVOISTA
TYOTA A
TALOUSKASVUA

i

KOKONAISVALTAISTA
HYVINVOINTIA

Vaalimme kotimaista tysta,
oanostamme henkiléston hyvinvointiin
ia varmistamme tyopaikkojen
oysymisen investoimalla tehokkaaseen
tuotantoomme Harjavallassa. Olemme
infegroineet kestavan kehityksen osaksi
hankintoprosessejamme. Kaikilto
raaka-ainetoimittajilta vaadimme
Code of Conduct -ohjeistomme
allekirjoituksen ja auditoimme

foimittajia vuosittain.

Tavoitteenamme on
tehdd 10 ekologista
tuotemuutosta vuositiain.

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

KIERTOTALOUTTA EDISTAVA
TUOTANTOPROSESSI

Valmistamme tuotteita vain tilauksesta
| festaamme vuosittain useita

KierrGtysraaka-aineita tuotteissamme.

Kiertotalousajattelun periaatteiden
mukaisesti pyrimme pidentémadn

tuotteiden elinkaarta, varmistamaan

tuotteiden huollettavuus ja korjattavuus.

Kannustamme uvudelleenkéyttamadn
tuotteitamme. Kartoitamme tapojo
saattaa asiakkaidemme vanhat keittiot

osaksi kiertotaloutta.

—_—

HENKILOSTO

Tavoitteenamme on
hiilineutraali valmistus
2035 myos epdsuorien
pddstéjemme osalta.

13 ILMASTOTEKOJA

3

ILMASTOVAIKUTUSTEN
MINIMOINTI

Olemme laskeneet tehtaamme
hillijalanialien vuodesta 2019

Ghtien. Pyrimme vahent@mdadn
pAGstojamme vuosittain. Tulevina
vuosina fulemme muun muassa
toimittamaan tuotteemme fossiilittomien
polttoaineiden voimalla, parantamaan

tehtaamme energiatehokkuutto

aurinkovoimalla ja edist@madn

kiertotalouden toteutumista.

TALOUS

Tavoitteenamme on
saattaa tuofannossamme
syntyvd hukka osaksi

kiertotaloutta.

15 MAANPAALLINEN

ELAMA

KESTAVA METSAN KAYTTO

Valmistaudumme metsckatoasetuksen
velvoitteisiin. Varmistamme kestévan
metsénhoidon kayttamalla PEFC fai
FSC sertifioitua puuta. Tuotantomme
hukkapuun kaytamme lémpdenergian
tuottamisessa, mutta kartoitamme
materiaalin saattamista osaksi
kiertotaloutta. Pyrimme kaytamadn
mahdollisimman paljon kierratettyd,
biopohjaista tai vahahiilista raakar-

ainetta.
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LAPINAKYVA HANKINTAKETJU

Puustellin vastuu alkaa materiaalien alkuléhteiltd. Meidan
tulee tietdd mistd materiaalimme ovat perdisin, millaisella
tydvoimalla niitd valmistetaan ja miten palijon ne kuormittavat
ympdristod. Suurin osa materiaaleistamme hankitaan
vastuullisuuden kannalta matalan riskin alueilta Suomesta ja

muualta Euroopasta.

VASTUULLISUUSKESKUSTELUT
TOIMITUSKETJUN KANSSA

Vastuullisuuskeskustelut toimittajiemme kanssa ovat osa
Puustellin arkea. Keskustelujen keskidssé ovat ekologisemmat
materiaalivalinnat, sosiaalinen ja taloudellinen vastuu
toimittajan hankintaketjussa. Tavoitteenamme on
markkinajohtajana viedd toimialaa kohti kestévampdad
kalusteteollisuutta, mika vaatii tiivistd yhteistydtd ja innovointia
toimituskefiumme kanssa. Saanndlliset toimittaja-auditoinnit
ovat olennainen osa foimittajasuhteiden hallinftaamme.

Uudet foimittajat kayvat [api mittavan auditointiprosessin,
joissa selvitimme tuotteiden laatuun, tydolosuhteisiin sekd
ympdristovaikutuksiin liithyvid asioita paikan padllé toimittajien
tehtailla. Toteutamme vuosittain mys viisi seuranta-auditointia,
oilla varmistamme tuotteiden laadun ja vastuullisten
valmistustapojen jatkuvuuden.

Teimme vuoden 2024 aikana 8 auditointia, joista 5 ol

laajempaa vastuullisuusauditointia ja 5 seuranta-auditointia.

TOIMENPITEITA 2024

* 100 % toimittajistamme allekirjoitti

paivitetyn Code of Conduyct asiakirjan

* Auditoimme 8 foimittajaamme

Osa audifoinneista kohdistui samalle toimittajalle, jolloin
auditoifavien toimitfajien m&ard oli yhteensd kahdeksan.
Toimitusketiumme koostuu 121 toimittajasta. Vuonna 2024

ostimme materiaaleja ja palveluja yhteensd noin 50,3

milioonalla eurolla.

—_—

HENKILOSTO TALOUS

PAIVITETTY TOIMITTAJIEN EETTINEN OHJEISTUS

Paivitimme vuoden aikana toimittajille suunnatun Code

of Conduct -eettisen ohjeistuksen asiakirjan ja kaikki
toimittajamme allekirjoittivat asiakirjan mukana tulleen liitteen,
jossa toimittajat vakuuttivat lukeneensa eettisen ohjeistuksen ja
kunnioittavansa yhteisid arvoja.

Ohjeisto offaa kantaa muun muassa oikeudenmukaisten
tydolojen varmistamiseen, ympdristovaikutusten huomiointiin,
epGoikeudenmukaiseen kilpailuun, korruption ja lahjonnan
estdmiseen sekd tyontekijdiden turvallisuuteen ja hyvinvointiin.
Talla velvoitamme foimittajiamme varmistamaan vastuulliset
valmistustavat myds omassa hankintaketjussaan. Pdivitetty
osio eettisessd ohjeistossamme vastaa esimerkiksi

pakotelainsaadannon velvoitteisiin.

METSAKATOASETUKSEEN VALMISTAUTUMINEN

Merkittava osa Puustelli+uotteista valmistetaan puuraakas-
aineesta ja kuuluu siten EUDR metsakatoasetuksen piiriin.
Olemme valmistautuneet metsckatoasetuksen velvoitteisiin
luokittelemalla tuotteistomme ja kartoittamalla arvoketjuia.
Tulemme vuoden 2025 aikana arvioimaan asetuksen piiriin
cuuluvien tuotteiden riskejd ja luomaan asianmukaisen

nuolellisuuden jarjestelman. Riskien arvioinnissa hyddynndmme

KGytettyjen puuracka-aineiden PEFC- ja FSCssertitiointeja.
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KESTAVIA TUOTTEITA TURVALLISUUDESTA TINKIMATTA

vrirysvastuu-  TUOTTEIDEN LAADUN VARMISTUS kaytossamme olleet jo kansainvdlisestikin tunnetut ISO Q001,  ja elintarvikkeita levitdmme materiaalien pinnoille useiksi
o Tuotteiden laatu ja turvallisuus ovat keskeinen osa vastuullista 14001 seka 45001 sertitikaattimme viestivat jatkuvasta odiviksi ja varmistamme ndin materiaalin pinnan laadun
-‘ O toimintaamme. Valmistamme laadukkaita ja aikaa kestavia panostuksestamme laadun, ympéristén ja tydturvallisuuden sGilymisen.
kalusteita, jolloin tarve uusia kalusteita harvenee yha. hyvaksi. DNV suorittaa auditoinnin vuosittain.
Tuotteitamme testataan niin omissa kuin kolmansienkin M1 SISAILMALUOKITUKSEN PARAS TASO
osapuolten laboratorioissa. Kahdesti vuodessa ulkopuoliset Omassa festilaboratoriossamme testaamme materiaalien MI-merkki ilmaisee, eftd tuote on puhdas, eikd se aiheuto
auditoijat kayvat lapi mallistomme uudet tuotteet ja testaavat  kest@vyyttd muun muassa mekaanisilla, kemiallisilla seka Grsytyksid tai hajuhaittoja. Vaadimme tuotteilfamme paljon,
tuotteiden turvallisuutta ja laatua lukuisten Flsertitikaattiin [ammaonkestoa ja ympdriston rasitusta mittaavilla testeilla. mink& vuoksi Puustellin tuotteista yli Q0 % kuuluu t&han
vaadittavien standardien mukaisesti. Myds vuosia Varmistamme, eftd tuotteemme tayttavat kiintokalusteille sisdilmaluokituksen parhaaseen tasoon. Kaikkien uusien
asefetut standardit sekd Puustellin sisdiset  materiaalien p&éstoia testataan akkreditoidun laboratorion
laatuméaraykset. Uusia materiaaleja toteuttamalla kammiotestauksella, josta selvidd tuotteesta
valitessamme saamme festeista haihtuvat yhdisteet, kuten orgaaniset haihtuvat VOC/TVOC
tuloksia, joiden avulla valitsemme vhdisteet, ammoniakki ja formaldehydi seka aistinvaraisella
oarhaiten tarkoitukseensa soveltuvan arvioinnilla arvioitavien hengitysteitd drsyttévien hajujen osuus.
materiaalin useiden samankaltaisten Massiivipuiset ja viilutetut tuottfeet pintakdsittelemme luonnon
materiaalien joukosta. Runkojen 6livilla tai vesiohenteisin petsein ja lakoin. Puuovitehtaallamme
kokonaiskestavyyttd ja taipumatestausta lakattavat tuotteet saavat lisaksi UV-pintakdsittelyn, jonko

mittaamme ylikuormittamalla runkoja. avulla véhennédmme luonnonvalon aiheuttamia sévymuutoksia.

Ympdriston vaikutuksia fesfaamme

\)\,AA Uyg, /i, \N\p}&RlS G 4, ,Qﬁ?’\(s_ IATURY, G \{X«\\\N us ,114
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miten materiaalit reagoivat vuosien

mittaisiin UV-valon vaikutuksiin. Kodeissa

vleisesti kaytossa olevia puhdistusaineita
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Vastuullisuus on siséllytetty strategiaamme ja haluamme
vastata niin asiokkaiden kuin ympdristonkin vaatimuksiin

kestavampien kalusteiden puolesta.

Tavoitteenamme oleva ympdristokuormituksen véhentdminen
vaatii materiaalien ja raaka-aineiden tarkkojen
ympdristojalanjalkien selvitysta. Valitsermme mallistoomme
materiaaleja jo raaka-aineita, jotka ovat turvallisia kaytas
a eivat kuormita ympdristod. Tuotekehityksemme tavoitteena
on tehdd vuosittain kymmenen ekologista tuotemuutosta.
Vuoden 2024 aikana optimoimme useiden tuotteiden raakas-
ainemdaadrid, koska padsemme haluttuun lopputulokseen
vahemmallakin materiaalimaaralla. Kaikki voittavat, kun

materiaalia tarvitaan véhemman - laadusta tinkimatta.

Tuotteiden pitkdikaisyys on meille kunnic-asia, josso

keittion pitkan téhtdimen toimivuuden varmistaminen on
avaintekija. Kéaytdmme tuotteissamme kattavasti testattuja
mekanismeja, mutta ajan saafossa jonkin mekanismin

osa saattaa rikkoutua. Talléin on turha vaihtaa muutoin
toimivaa mekanismia, vaan ainoastaan rikkoutunut osa.
Tasta syystd selviimme mekanismien varaosien saafavuutia
vhteistydssd foimittajiemme kanssa ja lisésimme saatavuuden
varmistamisen osaksi fuotekehityksemme toimintaperiaatteita.

Vuoden aikana teimme useita testauksia ekologisemmilla

YMPARISTO

T -
i =
% \ o
e S
3
Y
3
e e \

ErmEmmEs Do T
77 “1[ E' i
= EEE==m=== ==
=7 1 T = —
= SEESESSSE
7,»‘7‘ - - 1 ] —
B S S | g i
= I § =
== 7 ‘LW o = 1 \ - &‘;xf"’n \
ALAN A

"KOLOGISEMPIA MATERIAALEJA MALLISTOON

TOIMENPITEITA 2024

* Selvitimme mekanismien
varaosien saatavuuttg
. o § 5
Optimoimme kéytetidvien

raaka-aineiden Maaria

materiaaleilla ja ponnistelemme yhdessa toimittajien kanssa
saadaksemme ympdristoystavalliset materiaalit vastaamaan

laatuvaatimuksiomme.

Olemme laatineet melamiini- ja biokomposiittirungoistamme
FN 15804 + A2 standardin mukaiset EPD ympdristoselosteet,
joihin on laskettu tuotteiden elinkaarien aikainen kuormitus.

Kolmannen osapuolen varmennus luo edellytykset

uotettavalle paastétietojen vertailulle.

BEn
i
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VASTUULLINEN VALMISTUS JA TOIMITUSKETJU

KATSAUS VUOTEEN 2024

Otimme kayttdon paivittidisen johtamisen konseptin

tuotannossamme. Johtamismallilla pyritGan tarttumaan

toimenpiteisiin valittomdasti ja kohentamaan laaduntuotiokykyd.

Paivittgisen johtamisen malli osallistuttaa kaikki tyontekijat
a taman myotd tyontekiiat kokevat osallisuutta ja asian

omistajuutta. Tahan mennessd tulokset ovat olleet hyvin

positiivisia erityisesti tyontekijdiden hyvinvoinnin ndkskulmasta.

Asiakasreklamaatiomme laskivat 20 % ja kulietusvaurioiden
maarad 40 %. Ponnistelimme yhteisvoimin reklamaatioiden
a kulietusvaurioiden vahentémiseen ja olemme tyytyvdisic

tulokseen. Jatkamme hyvad tyoéta kuluvan vuoden aikana.

YMPARISTO HIILIJALANJALKI

TOIMENPITEITA 2024

* Selvitimme Ic’jmménfuofonnon
eri mahdollisuuksiqg

. o §
Onnistuimme v&hentamddn

vaarallisen jétteen macdrg 27 %

edellisvuoteen verrattung

—

Tehtaallamme foimii 12 henkilén kunnossapitotiimi, joka
vastaa rakennusten ja laitteiden yllapidosta.
Kunnossapitohenkiléstémme ahertaa
konekohtaisen ennakoivan huolto-ohjelman
mukaisesti varmistaen tehokkaan jo
katkeamattoman tuotannon. Koneiden teknisen
i&n pidentdminen vahentdd investointitarvetto
ia ndin myds hiilijolanjalkedmme.
Tehtaallamme on erinomainen osaaminen

a laitteiden varaosien huoltovalmius auttao
hallitsemaan tuotantokapasiteettimme
vllépitoon kohdistuvia riskejd. Muisso

tehdasalueemme vleisissd huoltotdissa

tyollistamme pddasiassa paikallisia yrittdiid. Kaikki tehtaan
alihankintaan perustuvat tyot tofeutetaan Luotettava Kumppani
~verkostoon kuuluvien foimijoiden kautta - tilaajavastuulain

mukaisesti.

Tehtaamme katolle asennetulla aurinkovoimalallamme
saimme kuluneen vuoden aikana keréttyd talteen 33 180
KWh auringon voimalla tuotettua sdhksd. Tavoitteenamme
on laajentaa aurinkovoimalaamme |ghitulevaisuudessa.
Paransimme tehdasalueella liikkumisen turvallisuutta
maalaamalla tiemerkinndt, jalankulkuvaylat ja suojatiet.
Investoimme myos laitteisfoon oftamalla kayttéon uuden

tyostokeskuksen.

KULJETUS JA TOIMITUSKETJU

Tavoitteenamme oli nostaa kuliettajien NPS tasoa

ia jo toisena vuotena perdkkdin asiakastyytyvaisyyttd
onnistuttiin kasvattamaan. Panostimme kuljettajien
perehdytt@miseen, joka ndkyi sekd asiakastyytyvaisyytend
ettd kulietusvaurioiden véhenemisend. Kuliettajien NPS nousi
hienosti tasolle /6,4
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JATTEET

vritysvastuu-  Jatehuollostamme vastaa kokonaisuudessaan tehokkaasti Onnistuimme vahentamadn vaarallisen jatteen maarad JATTEET t/v 2024 2023 2022
o ciertotaloutta edistava Lassila & Tikanoja Oy. Jatteiden 27,5 % edellisvuoteen verrattuna. Eioiafe g f ?
asl
-‘ 3 nyotykayttdprosentti oli noin 53 % ja kierratysaste Metalliroms 24 26 42
40 %, jotka molemmat olivat hienoja onnistumisia Jatteiden kierrGtys on tarkedd erityisesti silloin, Alumiini 0,4 0,7 0,7
tarkasteluvuodelle. kun arvokkaat raaka-aineet voidaan hyddyntad Paperi- ja pahvijdite >8 > °8
Muovi 6 5 5
uusiomateriaalina. Lajittelu on osa kiertotalouden Energiaijdte 28 31 33
Tehtaaltamme syntyvé vaaralliseksi luokiteltu jGte on kokonaisuutta. Haluamme kuitenkin ennen kaikkea Sekajéte Ig 7 12
L R | o | | | | | Vaarallinen jéite 156 215 169
ympdriston kannalta merkittévin jGtejakeemme, joka pidentdd tuotteiden elinkaarta ja mahdollistaa tuotteiden Tohka 24 19 2
syntyy pintakdsittelylaitteiden pesemisessa kdytettavasta vudelleenkaytto. Téhan panostamme tulevien vuosien Muut jétteet S 4 4
esuvedestd. Suurin osa vaarallisesta Gtteestd on vettd aikano Jatemdidrd yhteensd 522 d 563
P ' | ' ' Kierrdtys ja uusiomateriaali 97 111 124

Jatteet kg / runko
1,40

1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Biojdite Lasi Metalliromu  Alumiini  Paperi- ja Muovi Energiojate  Sekajate ~ Muut jétteet  Vaarallinen  Tuhka
pahvijéte jcite

2022 2023 2024
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Kierrdtys ja uusiomateriaalit kg

363

Jatemaara yhteensa

—@=Gtemadard per runko

3900

2021

3921
322
124 117 %6
2022 2023 2024

mmm Kierratys ja uusiomateriaalit

=@= icrrctys ja uusiomateriaalit per runko

Kattilapadstot t/v
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HIILIJALANJALKI

Uusiutuvien polttoaineiden osuus
ladmpdenergian tuotannosta

98,9 %

\

Uusiutuvat

polttoaineet
Fossiiliset

polttoaineet

S~ 1,1%
VOC paastdt kg
6R\6932,8 /
5845
5830
2021 2022 2023 2024

Kaytetyt livottimet  e=@m=Voc pddstot ilmaan / valmistettu runko
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HIILJALANJALK

Olemme laskeneet koko toiminnastamme
aiheutuvan hiilijalanjélien suuruuden
aina raaka-aineiden valmistuksesta
tuotteiden kierrGtykseen asti. Toiminnan
hillijalanialien lisaksi olemme

laatineet [CAlaskelman keittion
ympdristovaikutuksista ja tydstmme

ympdristdselostetta keittién rungosta.

MATERIAALIVALINNAT
RATKAISEVAT

Suurimmat padstomme syntyvat
kayttiamistdmme materiaaleista jo raako-
aineista. Tamdan vuoksi Natural Steps
~vastuullisuusohjelmamme keskitssa

ovat kestGvammat materiaalivalinnat,
raaka-ainemadrén vahentdminen seka kaytettyjen

materiaalien saattaminen osaksi kiertotaloutta. Kuluneenao
vuonna fesfasimme useita vaihtoehtoisia raaka-aineita
tuotteillemme jo vahensimme useiden pienten tuotteiden raaka-
ainemd&adrid. Tulevina vuosina odotamme saatavilla olevien
materiaalien ympdristdtietojen parantuvan, jofta voimme
tarkemmin madaritelld tulevat tavoitetasomme eri materiaalien
osalta. Kerddmme ostamiemme materiaalien EPD tietoja

ja elinkaarilaskelmia kartoittaaksemme seka valitaksemme

ympdristén kannalta parhaat mahdolliset materiaalit

fuottelsimme.

SUORAT PAASTOT VAHENIVAT 29 %

Tehtoamme suorat p&dstot koostuvat polttoainekayttoisten
culkuneuvoien ja kayttdmamme lGmmitysenergian

0adstoistd. Kayttdmamme lammitysenergian tuotamme

nGdosin itse puupurun ja biomassan avulla, joka osaltaan

pienentdd energian kaytosta aiheutuvia pddstoja. Muito

HENKILOSTO

TALOUS

Tuotantomme suorat pddstot t CO2e Scope 1 & 2
400 376

350
300
250
200
150

91
100 86 75
58 65

50

2019 2020 2021 2022 2023 2024

energiantuotantoon liithyvid pddstojd tehtaallamme ei synny,
sillé kayttamamme séhkd on sataprosenttisesti uusiutuvilla
energianldhteilld tuotettua. Olemme vahentdneet tehtaamme
suoria paastoid noin 311 + CO2e tarkasteluvuoteen 2019
verrattuna vaihtamalla pddstottdomadn séhkoon, korvaamallo
tehtoamme polttoainekayttoisid ajoneuvvoja séhkokayttoisilla
ajoneuvailla ja suosimalla vusiutuvia polttoaineito
polttomoottori ajoneuvoissa. Edelliseen vuoteen verrattuno

leuto sG@ vaikutti myds suotuisasti suoriin pddstoihin,
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PAASTOT ILMAAN

Tehtaamme polttoainekayttdisten kulkuneuvojen lisaksi
pAGstoja iimaan syntyy tehtaan l[ammityksen yhteydessa.
Tehtyjen p&adstomittausten mukaan lammityksesta syntyneet
CO2 vuosipddastot olivat kokonaisuudessaan 2800 .
Dityppioksidip&dstoid syntyi arviolta 12 t. Vuoden aikana
hetkelliset dityppioksidip&dstot nousevat vli sallitun raja-
arvon. Kartoitimme uvuden lammontuottojdriestelman
rakentamista ja tydmme pddstdjen vahentdmisen

suhteen jatkuu. Hiilijolanjalkilaskennassa huomioidaan
biopohjaisen lammityspolttoaineen osalta vain metaani- jo
dityppioksidipddstot yleisten padstokertoimien mukaisesti.
Kaytamme p&dosin vesiohenteisia pintakdsittelyaineita,

ionka vuoksi VOC pé&dastomme ovat hyvin alhaisia verrattuno

iuotinohenteisia pintakdsittelyaineita kayttéviin valmistajiin,
Suurin osa VOC paéstistd syntyy tuotantolaitteiden

pesuun kaytettavista livotinaineista. Olemme kehittdneet
toimintaamme niin, eftd tuotantolaitteiden pesussa kaytettava
iuotin kierrétetéan mahdollisimman moneen kertaan osana

ouhdistusprosessia.

KULJETUKSEN HIILIJALANJALKI

Koko valmistuksemme léhtee likkeelle asiakaskulietusten
suunnittelusta, jolla pyritéan optimoimaan asiakastoimitukset

kulietussuunnan mukaan mahdollisimman tehokkaasti

3

YMPARISTO HIILIJALANJALKI

ympdristod ja kustannuksia sadstden. Kulietus tehtaalta
asiakkaille tfapahtuu yhteistydssa kotimaisten ja
cansainvalisten kulietuslikkeiden kanssa. Seuraamme
culietuksista aiheutuvia p&dstoid tehtaallemme laaditulla

culietusten  hiilijalanjalkilaskurilla, joka mittaa jokaisesta

culietuksesta syntyneet pddstot ajetun reitin ja tuotteiden
painot huomioiden. Kuluneena vuonna kartoitimme keinoja
toimitusten hiilijalanjélien pienentémiseksi asfeittain vusiutuvio

polttoaineita kayttamalla.

TALOUS

Tavoitteenamme on vuonna 2026 toimittaa vaiheittain
asiakasjakelut vusiutuvia polttoaineita kéyttden.

PAKKAUS JA KIERRATYS

Kalusteiden runkojen pakkausmateriaalina kéytémme vain
oahvia ja pyrimme jatkuvasti kehitttmadn uusia tapoja, joilla
oystymme vahentdmadn muoviin pakkaamista. Pakkausten
kulmasuojat valmistetaan kierratysmuovista ja kartoitamme
mahdollisuutta siirtyd pahvipakkauksiin myos tasojen osalta.
Olemme myds j@sening RINKI, FTI,
SERTY jo ElKretsen organisaatioissa,
joiden tavoitteena on varmistaa
pakkausmateriaalien ja séhkolaitteiden
asianmukainen kierratys. Olemme
mukana pakkausmateriaalien
kierratysohjelmassa, jossa
tuottajavastuumme ulotftuu aina kuluttajille
odadtyviin pakkauksiin asti. Esimerkiksi
osa laatikoiden maahantuonnisso
kaytettavistd kulietuspakkauksista on
uudelleenkaytettavid, ja ne ovatkin
tehokkaassa kaytéssa valmistajan ja

Puustellin valilla.



Puustelli

PARAS OSA KOTIA

YRITYSVASTUU-

RAPORTTI
2024

1/

TOIMITUSKETJU HANKINTA

HIILKADENJALK]

HIILIKADENJALKEMME

Hiilikaddenjalkemme kuvaa toiminnastamme syntyvid positiivisio
iImastovaikutuksia. Positiivinen hiilikadenjdalki syntyy esimerkiksi
silloin, kun tuote mahdollistaa asiakkaalle pienemmdcn
hillijalanjalien. Kalusteissa kaytettavat puumateriaalit ovat

kasvaessaan sitoneet ilmakehdastd hiilidioksidia ja varastoineet

sen sisaltdman hiillen puuhun. Ndin puu- ja biopohjaisiin
raaka-aineisiin sitoutunut hiili sailyy tuotteissa jopa useita
kymmenid vuosia, jolloin tamd hiilidioksidi on poisso

iimakehastd.

—

HENKILOSTO

LASKENNAN KEHITTAMINEN

Kehitystydmme entistd tarkemman hiilikadenjalien maarittelylle

ja toimenpiteiden asetanta ympdristéd uudistavan

iiketoiminnan puolesta jatkuu vuoden 2025 aikana.
Tutkimme tapoja, joilla tuotteiden elinkaarta voisi pidentad ja
tuotteita voisi huoltaa, vudelleen kayttad tai kierrGtad entistd

paremmin.
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HENKILOSTO

Liiketoimintamme térkein voimavara on hyvinvoivo
henkilostomme. Korostamme tyén merkityksellisyytta ja
teemme jatkuvasti 16ita tydntekijdiden hyvinvoinnin eteen.
Henkilostomme varaan rakentuu kaikkien foiminfojen ja
tuotteiden laatu. Haluamme luoda tydyhteison, josso
henkildstd on hyvinvoivaa ja sifoutunutta,

Otimme kayttoon osallistavan johtamismallin
tuotannossamme, joka perustuu esimerkillé johtamiseen,
pdivittdisiin keskustelutilaisuuksiin ja avoimeen toiminnan
kehittamiseen. Jatkamme johtamismallin juurruttamista myos

muille osastoille vuoden 2025 aikana.

YHDENVERTAINEN TYOYMPARISTO

Vuonna 2024 kaikista tyontekijdistamme 39 % ja
toimihenkildistamme 50,7 % oli naisia. Puustellin taso-
arvo-suunnitelman tavoitteena on edistdd eri sukupuolten

a eri-ikdisten tyontekijdiden taso-
arvoa tydyhteisdssd. Jokaisella
tyontekijallamme on merkityksellinen
rooli yhteisten tavoitteidemme
saavuttamisessa. Tyontekijt
osallistuvat séanndllisesti pidettéviin

yhteistoiminnan, tasa-arvo- ja

vhdenvertaisuustoimikunnan seka

oalkkaustoimikunnan kokoontumisiin,

HIILIJALANJALKI

TOIMENPITEITA 2024

* leimme yIi 1000 turvallisuushavainiog

® Palkitsimme yIi 500 kehitystoimenpideﬁc’j
® Osallistava johtamismall

ofettiin kaytson

ioiden tarkoituksena on varmistaa tasavertainen ja
[apindkyva toiminta koko organisaatiossa. Henkilon ika,
sukupuoli, uskonto tai etninen tausta ei saa olla syrjivana
tekijand missaan vaiheessa henkilon tydsuhteen aikana.
Kaikki toimihenkilomme ovat allekirjoittaneet Code of
Conduct -eettisen ohjeistomme, joka on saatavilla niin
sisdisesti kuin myos yrityksen verkkosivuilla. Kéytossamme
on Whistleblowing-ilmoituskanava eettisten periaatteiden
vastaisen toiminnan raportoinnin mahdollistamiseksi.
Syrjintéd tai tasa-arvoa loukkaavia tapauksia ei Puustellilla

ole raportointivuonna ollut.

TAVOITTEENA TYONTEKIJAN
SUOSITTELUINDEKSI eNPS 50

Mittaamme tyontekijdiden tyoviihtyvyytta vuosittaisilla

HENKILOSTO TALOUS

tyailmapiirikyselyilla ja pyrimme vastaamaan
tyontekijidemme esittémiin toiveisiin. Vuoden 2024 eNPS
oli 12, parantuen edellisestd vuodesta. Kyselyn vastausten
kokonaiskeskiarvo oli 3, joka 1-4 asteikolla tarkoittaa melko
hyvaa. Henkilostomme vaheni 24 tyontekijallé ja vaihtuvuus
oli 8,75 % tarkasteltaessa tilannetta vuoden lopussa.
Pyrimme sitouttamaan tyontekiioitd tiviimmin mukaan

oman tyonsa kehittdmiseen jatkamalla laajempaa laatuun,
tuottavuuteen ja materiaalihukan véhent@miseen keskittyvad
jiohtamismallia. Vuoden 2024 tavoitieenamme oli tofeuttaa
500 jatkuvan parantamisen foimenpidettd. Palkitsimme vl

500 tofeutunutta parannusta JP-ohjelmamme mukaisesti.

Hyvinvointikyselyn tuloksista laadittiin jokaiselle osastolle

cehityskohteet, joita esihenkilot kehittavat efeenpdin. Yksi

kehityskohteista on uusien tyontekijciden sujuvan aloituksen
varmistaminen. Tavoitteena on tarjota riittGvasti tukea ja
koulutusta, jotta tyotehtévien hoitaminen on tehokasto

ia turvallista. Kehitémme perehdytysté myods sisdisten
tehtavavaihdosten yhteydessd, jotta jokainen tyontekija saa
tarvittavan tuen roolinsa vaihtuessa. Perehdytysprosessiin
liittyvat kehitystoimet kéynnistettiin jo vuonna 2024 ja ne
saatetaan loppuun 2025. Monitaitoisuuden lisédminen on
tarked teema ja siihen liittyvén osaamismatriisin kéytoonotto

tapahtuu vuonna 2025,
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vrirysvastuu-  AMMATTITAITOISET TYONTEKIJAT Henkiléstén jokauma sukupuolittain Henkildsto ikaryhmittdin
o Kaikki uudet sekd vanhat tydntekijat saavat perehdytyksen 160 »
T 3 . o 140
-‘ Q uusiin tydtehtaviin siirytidessd. Puusepdnteollisuuteen ja muihin
120
alaan liittyviin t6ihin koulutimme henkilostoamme yhteensd 100
2630 tuntia. Myds myyntihenkiléstomme saa vuosittain % & o 63 <24v
60
saanndllista koulutusta tuotteisiin ja myyntifoimintaan liittyen. 40 — 25-34v
SO B s 2 35-44 v
TRy . 0 m45-54y
Puustellin liiketoiminta tyollisti vuonna 2024 Suomessa Johto Ylemmiit toimihenkilst  Toimihenkildt Tyantekiici
iy e mO5 >y
626 henkilod, kun huomioidaan oman tuotantoprosessin Naisia m Miehia
liséksi myynti, kulietus ja asennus. Puustellille on kunnia-asia
sGilyttaa tyopaikat Suomessa ja kotimaisen kalusteteollisuuden
nakokulmasta tydllistavad vaikutusta voidaan pitdd
merkittGvana.
Henkilosts tydsuhteittain
1% 1% = Vakituiset
= Mé&dréaikaiset
" Osaraikeiset Henkildstén jakautuminen tehtéviin
Henkilosto 2022 2023 2024 250
Henkildston vaihtuvuus % 12,7 13,5 8,8 204
Keskimadarginen henkilokunta 379 391 361 200
Tydntekijdiden jakautuminen (keskimédrin) 150 124
Myynti 96
Kulietus 20 100
Asennus 160
50 —
4
0 I

Johto Ylemmét toimihenkilst  Toimihenkilst Tyontekijéit
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FNINAKOIVA TURVALLISUUSTYO

TYOTURVALLISUUSKULTTUURI

Panostamme ennaltaehkdiseviin toimenpiteisiin

YRITYSVASTUU-
o ia teemme favoitteellista tyotd laskeaksemme Kannustamme tarkkailemaan tydymparistod tekemalla
QO tapaturmataajuutiamme. Vuodelle 2024 asetettu tavoite alle turvallisuushavaintoja. Tarkasteluvuonna turvallisuushavaintojo

18 kpl/milj.h tydtapaturmien madrassa saavutettiin. Jatkuvo kertyi 1018 kpl. Havaintoja keradmme jdriestelméamme

turvallisuuskulttuurin parantaminen ndkyy tapaturmien madrén — tydntekijilté sekd kuukausittaisten turvallisuuteen ja siisteyteen
vahenemisend verrattuna vuoteen 2023. Kuluvan vuoden keskittyvien 5S-arviointien avulla. Kaikki turvallisuushavainnot
tavoitteenamme on 1000 turvallisuushavaintoa ja alle 16 kpl/  kasitelldan ja jokaisesta tapaturmasta raportoidaan

milj.h tydtapaturmataajuus. aina organisaation ylimmélle johdolle asti. Jokainen
tapaturma on tutkittu ja korjaavat toimenpiteet foteutettu

turvallisuusstandardimme mukaisen tutkintaprosessin mukaisesti,

Tyotapaturmat kpl 2022 2023 2024
Tydmatkatapaturmat kpl 2 0 5
Tydtapaturmat (ilman tydmatkatapaturmia) poissaolo < 1 pv 6 8 10
Tydtapaturmat (ilman tydmatkatapaturmia) poissaolo => 1 pv 14 10 8
Tapaturmataajuus per milioonaa tydtuntia kpl/milj. h 29,2 22,7 17,9
Sairauspoissaolopdivdt yhteensd (ilman tapaturmapoissaolojal) 5911 4386 3552
Sairauspdivdt per tydntekija (ilman tapaturmapoissaolojal) 16 12 10
Sairauspoissaolo % per tehdyt tydtunnit (ilman tapaturmapoissaolojal) 7,7 4,5 4,0
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TURVALLSUUDEN JA HYVINVOINNIN JOHTAMINEN

TURVALLISIA TOIMINTATAPOJA TUKEVA

JOHTAMINEN

Toimintaamme ohjaa tydterveys- ja tydturvallisuusiariestelma
ISO 45001 standardi, jonka mukaan yllapidéamme,

kehitdmme sekd arvioimme tydympdriston turvallisuutta.

Standardin mukaiset toimintatavat ulottuvat aina

tehtoalta myymdaldihin asti. Tydsuojelutoimikunta sekd

tehtaallamme toimiva oma tydterveyshuolto tekevat

vhteistyotd tydpisteiden turvallisuutta jo
ergonomiaa kehittéen. Teemme vuosittain
ristiin auditoinnit eri osastoillemme ja
keraGmme turvallisuushavaintoja, joiden
etenemistd seuraamme kuukausittain.
Liscksi kaytdssamme on 5S4arjestelma,
ionka avulla yllépidémme jo valvomme
tyopisteiden turvallisuutta, siisteytta ja

ergonomiaa.

VARHAISEN PUUTTUMISEN MALLI
Kaytossamme on tyontekijdiden tydkykyd
vlliapitava varhaisen puuttumisen malli, jonka
avulla pyrimme yhteistyossa tydntekijan

a tydterveysladkarin kanssa [dytamadn
keinot, joilla henkilon tyskykyd voidaan

parantaa, olivatpa syyt sitten tydperdisid tai

sivillielamastd johtuvia. Varhaisen puuttumisen toimenpiteillG
oyrimme tukemaan tyontekijan tyokykyd ja ehkdisemadn
tyokyvyttomyytta puuttumalla yli 10 % tydajasta ylittiGviin
sairauspoissaoloihin kahdesti vuodessa. Malli pitad sisalladn
aktiivisen tuen muodot, kuten esimerkiksi menetelmat esimiehen
ia alaisen valisiin varhaisen puuttumisen keskusteluihin seka
tarvittaessa mahdollisuudet tydsuojelun ja tydterveyshuollon

tukeen.

TUEMME AKTIIVISUUTTA VAPAA-AJALLA

Tuemme myos tyontekiididemme akfiivisuutta vapaa-ajalla
iakamalla vuosittain kulttuuriin ja likuntaan liittyvia etuja sekd
mahdollistamalla viikoittaiset harrastusmahdollisuudet muun
muassa jadurheilun ja salibandyn osalta. Tyontekijdistdmme
koostuva vapaa-aikatoimikunta jGriestdd erilaisia virkistys- ja
urheilutapahtumia koko henkilokunnalle. Tyontekijsillamme on
myos mahdollisuus hyddyntéd muita tarjoamiamme etuja muun

muassa Pohjois-Suomen loma-asuntojamme.

TYOEHTOSOPIMUKSEN ALAISTA
TYOTA

Puustelli kuuluu Puusepdnteollisuuden
tydehtosopimuksen piiriin. Puustelli
tydnantajana on: hyvdaksytty
Puusepdnteollisuus ry:n jGseneksi ja sitd
mydden myos Elinkeinoeldman keskusliiton
iGseneksi. Tydntekiioita koskevan
tydehtosopimuksen Puusepdnteollisuus ry
neuvottelee Teollisuusliitto ry:n kanssa jo
toimihenkiloita koskevan tydehtosopimuksen

Ammattilitto Pro ry:n kanssa.
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TAIOUDELLNEN VASTUU

Vuodesta 1983 Puustelli on ollut Suomen ostetuin
keittiomerkki. Tavoitteenamme on jatkossakin olla toimialan
iohtava foimija Suomessa. Kannattavalla kasvulla
varmistamme, ettd pystymme toimimaan parhaallo
mahdollisella tavalla ympériston ja sidosryhmat huomioiden.
Kannattavalla ja kilpailukykyisella toiminnalla pystymme
kehittym&an liketoiminnan jokaisella osa-alueella. Puustell
on tunnettu tuotteiden ja palveluiden korkeasta laadusta.
Naiden odotusten yllépitdmiseksi tarvitaan arvojensa

mukaisesti ja taloudellisesti vakaalla pohijalla toimiva yritys.

KATSAUS VUOTEEN 2024

Liikevaihtomme supistui 1/ % edelliseen vuoteen ollen noin
83 miljoonaa euroa. Liketoimintamme voitto oli noin 1,8
milioonaa euroa. Materiaalien ja palveluiden ostfoista,
maksetuista palkoista sekd rahoituskuluista koostuva
sidosryhmille tuotettu liséarvo pieneni noin 1/ % ollen 65

milioonaa euroa.

= GioELill SESESESSE
GeEmTEa S E ZEEE=Es==:
igiiiir seiEococes SsEEREEY

e S sEEEEEE 5

Y EEE
e

e e
RS T e

= e

EESEEEEE tE=s
EEEEEE s as s SEECmee wee
SEESEEEE Remcnenete s

HIILIJALANJALKI

Taloudellinen vastuu lukuina M€ 2022 2023 2024
Litkevaihto 119,0 99,2 82,6
Ostot (materiaalit ja palvelut) 78,3 60,9 50,2
Henkilokunnalle maksetut palkat 16,2 15,7 13,9
Rahoituskulut 0,2 0,3 0,3
Omistajille maksetut osingot 1,5 1,5 0,5
Maksetut verot 3,7 1,9 2,2
Taloudellinen liséarvo sidosryhmille 96,6 78,4 65,0
Investoinnit 3,2 3,6 2,6

HENKILOSTO

TALOUS
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TOIMINNAN RISKIT JA MARDOLLISUUDET

Olemme tunnistaneet likefoimintaamme koskevat riskit ja
hallitsemme niitd seurannalla, suunnittelulla ja vakuutuksilla.
Toimitusvarmuuteemme vaikuttavia riskejd hallitsemme useillo
varatoimittajilla seka hankkimalla tarkeimmat materiaalimme
suoraan niitd valmistavilta tahoilta. Vuosikymmenten tiivis
vhteistyd ja molemminpuolinen luottamus edesauttavat
toimitusvarmuuden yllapitamista haastavissakin olosuhteissa.
Haastvina aikoina asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
mahdollinen maksukyvyn heikkeneminen lisaa likefoiminnan

riskejd.

Tuotteiden teknisen laadun riskej@ minimoidaan ja ehkdistadn
toimimalla 1SO Q001 laatusertitikaatin mukaisesti, jollo
puolestaan on vaikutusta tuottavuuteen, laatuun sekd
asiakastyytyvdisyyteen. Kaupungistumisen seurauksena
kysyntd painottuu yha enemmdan kasvukeskuksiin, Merkittévand
taloudellisena risking voidaan pité& asuntomarkkinoiden
yleistd kehitystd, jolla on suora vaikutus Puustellin toiminnan

laojuuteen jo kannattavuuteen.

Henkilostoriskia hallitaksemme olemme uudelleenorganisoineet
HR-oimintojamme. HRtehtGvistd vastaa nyt nimetty HR-

asianfuntija.

KESTAVYYSRAPORTOINTIIN
VALMISTAUTUMINEN
Vuoden 2024 aikana aloitimme EU:n CSRD

kestavyysraportointiin valmistautumisen. Osana
kestAvyysraportointiprosessia suoritimme kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnin. Olennaisuuden arvioinnissa
iImastonmuutoksen hillinté jo iimastonmuutokseen
sopeutuminen sekd kiertotalous ja oma tyévoima nousivat
keskeisiksi aiheiksi. Olennaisiksi koettuja aiheita edistetGan
direkfiivikehityksestd riippumatta jo valmistautuminen
kestavyysraportointiin oli hyddyllinen askel liketoiminnan

kehittdmisessa.

KESTAVA TIEDONHALLINTA

Tiedonhallinta on murroksessa valtavan datamaaran,
tekodlyn ja kyberturvallisuuden myota. Tiedon madaras
oyrimme hallinnoimaan jarkevasti olemassa olevillo
iariestelmilla. Tekodlya hydadynnamme élykkaasti ainoastaan
tarpeen mukaan. Olemme tunnistaneet riskit digitaalisesso
kanssakdymisessd ja tastd syystd olemme jGriestdneet
tyontekijoille koulutusta kyberturvallisuudessa.

Pyrimme valttamaan kaikkea sellaista elektroniikkaa, joka
on hyvin hankalasti korjattavaa. Tuemme EU komission

Right To Repair -aloitetta. Hiilijalanjalien véhennystd

TALOUS

konesalipalveluiden osalta olemme pitdneet tarkednd arvono

ia valitsemamme konesali hyddyntad sataprosenttisesti

fossiilivapaata energiaa.

Asiakkaidemme kaytossa on henkildkohtainen MyPuustelli-
alusta, johon asiakas saa kootusti tiedot ja dokumentit keittion
saapumisesta, asennus- ja kayttdohieista sekd takuista.
Tavoitteenamme on siirtyd asteittain kohti paperittomuutta ja
onnistuimme muun muassa oftamaan kéytéon ainoastaan

sahkdisessd muodossa olevia tuotteidemme asennusohijeita.
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VEROJALANJALKI

Tarkedksi ja merkittGvaksi osaksi Puustellin taloudellista
vastuuta sisaltyvat myds yhteiskunnalle maksetut verot, jotko
tulevat hyvin esiin verojalanidliessémme. Verojalanjdlielld
tarkoitetaan yrityksen toiminnasta kertyneitd veroja jo

veronluonteisia maksuja yhteiskunnalle. Verojalanjéliessémme

YMPARISTO

olemme avanneet vdlillisia ja valitémia veroja

TALOUS

sekd henkilostoon liittyvid veronluonteisia maksuja.

Verojalanjalkemme kotimaassa vuonna 2024

oli yhteensd 8,1

milioonaa euroa, minkd lisaksi maksoimme 1,07 miljoonaa

euroa veroja myos Ruotsiin.

Verojalanjalki kotimaassa 2024

Palkoista pidatetyt
ennakonpidatykset

3.241.700 €

40 %

Maksetut verot yht 2.184.300€

- arvonlisdvero  2.098.000 €
- kiinteistévero  85.000 €

- tulovero 1.300 €

Henkilostoon liittyvét
veronluontoiset maksut yht.

2.687.000 €

Kiinteistovero

S - Tulovero
1% 0%
Tilit
TyEL-maksut | ||.el.'!y
299 arvonlisd@vero
26 %

Verojalanjalki

2024
8,11 ME
Muut
henkildsivukulut
4 %

\ Ennakonpidatykset

40 %
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Toimintamme lGhtokohtana on vastuullinen liketoiminto
osana paivittdistd tyotd ja paatdksentekoa. Tunnistamme
liiketoimintamme merkittGvimmat sidosryhmdt ja ndiden
odotukset tuotteitamme kohtaan. Olemme aloittaneet
laajemman vastuullisuuteen keskittyvén olennaisuusarvioinnin
arvokefjussamme muun muassa toimittajien, myyijien,
kuluttajien ja kuljetusliikkeidemme kanssa. Jatkamme
sidosryhmille keskeisten vastuullisuusodotusten kartoitusta
vastataksemme mahdollisimman hyvin sidosryhmiemme

tarpeisiin.

Koko organisaation toimintaa ohjaa Puustellin hallituksen
hyvaksyma strategia, jossa vastuullisuus korostuu yhtend
merkittGvimmistd strategisista tavoitteista. Vuosittaista
toimintaa ohjaamme toimintasuunnitelman pohjalta.
Liiketoiminnan tavoitteet madritellédn vuosittain valmistus- ja
palveluprosessien osalta talouden, ekologisen ja sosiaalisen
toiminnan nakokulmista. Yrityksen johto valvoo koko
verkoston foiminnan tavoitteiden foteutumista ja varmistao
vastuualueiden riittévat koulutetut resurssit. Johtoryhmé vastaa
vastuullisuusstrategian tGytantéonpanosta ja strategian

mukaisista tavoitteista. Tuotekehitysosastomme vastaa

vastuullisuusohjelman ja -raportin suunnittelusta ja tofeutuksesta

vhdessd sisdisen vastuullisuustydryhmamme kanssa.

Toteutusta seurataan kuukausittain vastuullisuustydryhmén

ia johdon kanssa. Johtoryhma hyvaksyy vastuullisuusmittarit
ja politikat, joiden mukaan toimintaa ohjataan. Taytamme
viranomaisvaatimukset, toimialamme standardit sek& oman
toimintajdrjestelmémme vaatimukset. Toimintamme pohjana
on Code of Conduct eettinen ohjeistomme. Johdon tehtévé
on varmistaa, eftd tyodntekijat tuntevat sisdiset ohjeistuksemme
ia eftd tuotteemme tayttavat kaikki niitc koskevat madraykset
ja standardit. Toimintaamme ohjaa toimintajdriestelmd, joka
taytaa 1ISO Q001:2015, 14001:2015 ja ISO 45001:2018
laatu-, ymparisto-, tydterveys- ja tydturvallisuusstandardien
vaatimukset niin Suomen kuin Ruotsinkin toiminnassa.
Kuluneen vuoden aikana auditoinneissa ei ilmennyt

merkittavid poikkeamia.

Natural Steps -ohjelmallamme valmistuksemme
on hiilinevtraali vuoteen 2035 mennessd.

Halvamme tuoda tiedon ekologisimmista
materiaalivaihtoehdoista asiakkaan saataville.

Tavoitteenamme on viedd toimialaa kohti vastuullisempia

ja ympadristoa sdadstavampid toimintatapoja

titviilld yhteistyélld sidosryhmiemme kanssa.
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CODE OF COMDUCT - EETTINEN QHIEISTO

YRITYSVASTUU-  1aytGdmme viranomaisvaatimukset, toimialamme standardit
o sekd oman toimintajdrjestelmémme vaatimukset. Johdon HALLITUS

2 é tehtéva on varmistaa, ettd tydntekij@t tunfevat sisdiset E
ohjeistuksemme ja ettd tuotteemme tayttavat kaikki niitd == JOHTORYHMA
koskevat madréykset ja standardit.

& TOIMINTAJARJESTELMAN JOHTORYHMA

PALKITSEMINEN <
Kaytémme kannustimia edesauttamaan strategian E & VASTUULLISULSTYCRYHM A
tofeutumista sekd palkitaksemme tyontekijoita z %
henkilokohtaisista suorituksista. Kannustimet muodostavat = E T AT TR S —— JATKUVAN PARANTAMISEM
osan tyontekiididen kuukausittaisesta palkasta ja ne % ' TYORYHMA
maaraytyvat strategisten mittareiden tulosten perusteella, E ESIWAIEHET 1A HENILASETES
kuten esimerkiksi reklamaatioiden maard. Toimihenkildiden =
ia johdon vuosibonus on sidottu kunkin osaston strategisiin _ SISAISET 1A ULKOISET I —— ASIAK ASTYY TYVAISYYSKYSELYT
tavoitteisiin, joiden foteutumista seurataan vuoden aikana. ﬁ AUDITOINMIT
Koulutamme tydntekijoitdmme palkitsemisjariestelmamme % HEMKILOSTOKYSELYT vmwsauM:Jmmmm mﬂsﬁuﬁ'ﬂ:ﬁm
toiminnasta ja liséa@mme fietoisuutta henkildkohtaisisto E.

WHISTLEBLOWER- ILMOIMUSKAMNAY A

vaikutusmahdollisuuksista.

JOHTAMINEN JA MENETTELYTAVAT JOHTAMISIARJESTELMAT JA STANDARDIT
TALOUDELLINEN VASTUU mem ml:.nluh: I;Tmﬂ:w Lumqurimdmmdi i-u-:ﬂm 2001, Sistisat
MANDNVAS) oy i mis P i oo
YMPARISTO- JA TUOTEVASTUU ::;’ﬂw:mk;ﬁu Tﬁfﬂﬁﬁ.ﬂ'&"ﬁ u;;:; 9001, M1-

Luckitus, Fl-merkki, Toimittaja-arvicinnit
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Vastuullinen johtaminen Puustellilla perustuu arvoihimme, jotka madrittelevat tapamme toimia ja tuottaa palveluja. Liketoimintaamme ohjaa Puustellin eettinen

ohjeisto, jota velvoitamme koko organisaatiomme noudattamaan. Toimimme myds YK:n Global Compact aloitteen kymmentd ihmisoikeuksiin, tyoeldman

standardeihin, ympdristéon ja korruption kitkemiseen liittyvéd periaatetta noudattaen.

ASIAKKAAT ETUSIJALLE

Haluamme yllataa asiakkaamme positiivisesti koko
palveluketiussamme aina ensi kontaktista asennukseen asti.
Ftsimme jatkuvasti fietoa asiakkaiden muuttuvista tarpeista
a toiveista sekd kaytamme niitd kehitystydmme pohjana.

Ymmarrdmme asiakastarpeen kokonaisvaltaisesti, ja pidémme

asiakkaamme ajan tasalla aktiivisella tiedottamisella.

Arvostamme sisdistd asiakkuutta, ja seuraamme aktiivisesti

koko palveluketjun toiminnan tasoa ja laaduntuottokykyd sekd

palkitsemme onnistuneet suoritukset.

PERUSTANA LUOTTAMUS

Olemme johdonmukaisia ja rehellisié kaikesso
toiminnassamme. Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti

ia piddmme aina sanamme. Arvostamme kaikkia
tyotovereifamme ja heidén mielipiteitddn. Kannamme
toiminnassamme vastuun henkildstosta, asiakkaista,
ympdristosta sekd taloudellisesta jatkuvuudesta. Huolehdimme
henkilostomme hyvinvoinnista ja tuemme sitd hyvallé
esimiestyolld. Pidamme tydilmapiirimme avoimena ja

keskustelemme myds hankalista asioista.

TULOSTA YHTEISTYOLLA

Tuloksellisuus syntyy siitd, ettd eri yksikot ymmartavat

ia nakevat kokonaisuuden sekd ponnistelevat samaan
suuntaan. Sitoudumme yhteisiin peliséantéihin ja toimimme
iohdonmukaisesti niiden hyvaksi. Seuraamme jatkuvasti

toimintamme tuloksellisuutta ja teemme nopeasti korjaavat

toimenpiteet. Asetamme yhdessd tavoitteita, jotka saavutamme
vksilding ja ryhming foisiamme tukien. Arvostamme ahkeruutto
a tuloksentekoa sekd kannustamme niihin jatkuvasti.

Pidémme ilmapiirin positiivisena, ja olemme ylpeitd jokaisesta

onnistumisesta.

UUDISTUMALLA TULEVAISUUTEEN

Olemme aktiivisia uusien vaikutteiden ja mahdollisuuksien
etsijoitd. Uskallomme kokeilla uutta ja olemme aloitteellisia.
Yksiloing ja ryhming kehitdmme jatkuvasti sita, mita feemme
ia pyrimme fehokkaisiin ja selkeisiin ratkaisuihin, jotka
tuottavat pysyvad kilpailuetua. Asefamme tavoitteemme
pidemmdlle kuin vain vuoden padahén, mutta reagoimme
muutoksiin nopeasti. Uudet tuotteet, palvelut ja foimintatavat
ofamme kayttdon muita nopeammin, ja varmistamme niiden

kaupallisen hyodyntamisen.



Puustelli

PARAS OSA KOTIA

YRITYSVASTUU-
RAPORTTI
2024

23

% -~

" o

;'ff‘ e i -

S
Sy o %

TOIMITUSKETJU HANKINTA

HIILIJALANJALKI

YMPARISTO

KESKEISIMMAT SIDOSRYHMAT

Olemme tunnistaneet tarkeimmat sidosryhmamme, joiden kanssa pidédmme ylla aktiivista vuoropuhelua. Huomiocimme sidosryhmiemme farpeet ja odotukset

-—

HENKILOSTO TALOUS

iokapdivaisessd toiminnassamme, ja tydskentelemme tiiviissa yhteistydssa kestavampien ratkaisujen [oytamiseksi. Seuraamme sidosryhmiemme tarpeita

iatkuvalla avoimella vuoropuhelulla seka erilaisilla kyselyilla ja mittareilla.

ASIAKKAAT

Asiakkaitamme ovat yksityiset uudisrakentajat ja saneeraajat
seka projektimyyntiliiketoiminnan kautta tulevat rakennuslikkeet.
Tuotteiden on oltava brandimme mukaisia, vastuullisesti
valmistettuja, ekologisia sekd virheettoming oikeassa paikasso
oikeaan aikaan. Rakennuslikeasiakkaamme odottavat

meilta sertitioituja loatujériestelmid, jotka mahdollistavat
laadukkaan ja vastuullisen likefoiminnan todentamisen.
Seuraamme asiakastyytyvdisyyttamme aktiivisest

asiokastyytyvdisyyskyselyilld jo NPS-mittarin avulla.

HENKILOSTO

Henkilostomme odottaa toiminnaltamme kokonaisvaltaista
vastuullisuutta seka merkityksellista, luotettavaa ja pitkdaikaista

tyotd, jossa on mahdollista kehittyd. Turvallinen ja motivoiva

tyOympdristd on foiminfamme [ghtokohta. Kéymme akfiivisto
vuoropuhelua avoimen sisdisen viestinndn ja séanndllisten
kehityskeskustelujen avulla. Viestimme tyontekijdille toimistamme
kestavan kehityksen parissa. Seuraamme henkildstomme hyvin-

vointia vuosittaisilla tydtyytyvdisyysmitiauksilla ja kehittmme ak-

tiivisesti toiminfaa ja esimiestaitoja saamiemme tulosten pohjalta.

MYYMALAT

Tyollistamme myds myyiid noin neli@ssdkymmenessd
Puustelli-myymdalassa seka rakennuslikkeille suunnatussa
orojektimyyntiorganisaatiossa. Myyjdmme odottavat meiltd
vastuullista foimintaa, korkealaatuisia tuotteita ja luotettavuutio
niin foimituksissa kuin muussakin foiminnassa. Kaymme
akfiivista keskustelua myyntikenttdmme kanssa yhteisista
toimintamalleista, myynnin tarpeista sekd ennusteista.
Koulutamme myyijia saénnéllisesti sekd iarjestelmien,
tuotteiden, ettd vastuullisen myynnin osalta. Mitaamme

myynnin suorituskykyd ja viestimme siitd saannollisesti.

TOIMITTAJAT

Toimiftajomme odottavat meilid pitkdaikaista yhteistydid,
luotettavia ennusteita, suurta volyymia sekd hyvad maksukykya.
Materiaaleja kehittamdallé pyrimme yhdessa parantamaan
tuotteidemme vastuullisuutta ja teemme ftiivistd yhteistydtd aina
toimittajiemme tuotekehitysprosesseista ldhtien. Seuraamme
vastuullisen hankinnan periaatteiden noudattamista saénnallisilla
toimitfaja-arvicinneilla ja velvoitamme kaikkia toimittajio

allekirjoittomaan Code of Conduct eettisen ohjeistomme.

VIRANOMAISET JA MUUT TOIMIALAJARJESTOT

Viranomaiset odottavat lakisGdteisten velvoitteidemme
tGyttamistd, avoimuutta ja yhteistydtd. Toimimme vastuullisten
a eeftisten hankinfaperiaatteiden mukaisesti ja raportoimme
avoimesti ja akfiivisesti yritysvastuuseen liittyvistd asioista.
Olemme mukana myds seuraavissa jdrjestoissd, joiden
tehtGvand on koko toimialan ja suomalaisen tyén
kehittminen: Puusepdnteollisuus ry, Metsateollisuus ry,

Elinkeinoelaman keskusliitto seka Suomalaisen tyon liitto.

OMISTAJAT, RAHOITTAJAT JA
MUUT SIDOSRYHMAT

Omistajat odottavat kannattavaa, jatkuvaa jo

vastuullista liketoimintaa seka tyytyvdisia asiakkaita ja
tyontekiditd. Luotettava, tarkka, lGpindkyva ja oikeo-
aikainen taloustieto on ensiarvoisen tarkedd. Yrityksen
riskienarviointi fofeutetaan saanndllisesti. Yrityksen kilpailu-
a suorituskykyd seurataan akfiivisesti ja siita viestitaan

saanndllisesti niin henkildstlle kuin omistaiillekin.
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Moze MLy 8 e
Q—Q M1 SISAILMALUOKITUKSEN PARAS TASO STANDARDIEN MUKAINEN TUOTE AVAINLIPPU ON MERKKI SUOMALAISESTA TYOSTA
Sisailman puhtaudesta kertova M1-unnus on myonnetty F-merkki osoittaa, ettd Puustelliuote on standardien Jokainen Puustellikeittic valmistetaan Harjavallassa. Suomalaisen Tyén
0 yli Q0 prosentille Puustellituotteista. Tuotteet testataan mukaan valmistettu, turvallinen, kestava ja laadukas. Liton myontamd Avainlippu-merkki kertoo, ettd tuotteen kotimaisuusaste
puolueettomassa testilaboratoriossa ja sisdilman puhtaus Merkinnan piiriin kuuluvia tuotteita valvotaan ja on vahintaan 50 prosenttia. Puustelli-kalusteille Avainlippu on myénnetty
madritellaan kolmella eri tasolla. M1 on tasoista parhain. tarkastetaan jatkuvasti. Puustellin tuotteiden turvallisuus jo io yli 20 vuotta siften.

laatu on testattu virallisesti jo vuodesta 1989 Iahtien.
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1SO 14001

LAADUNHALLINTAJARJESTELMA YMPARISTOJARJESTELMA TYOTERVEYS- JA TURVALLISUUSJARJESTELMA
Kaikki palvelumme ovat kansainvdlisen 1SO- Huomioimme ympdriston kaikessa toiminnassamme. Haluamme luoda parhaat mahdolliset tydolosuhteet henkilokunnallemme.
sertitioinnin piirissd. 1SO Q001 laatujariestelmd on SO 14001 sertitiointi kertoo toimintamme ISO 45001 sertitikaattimme kertoo panoksestamme henkildston
ollut kéytdssémme jo vuodesta 2004 |Ghtien. jatkuvasta parantamisesta ympdriston: hyvaksi. tyoturvallisuuteen, hyvinvointiin ja jotkuvaan osaamisen kehittémiseen.
@I‘ty El-Kreisen a @ RINKI g -
0o NCAMLIGEN

KESTAVAN KEHITYKSEN TIETOKANNAT SAHKSLAITTEIDEN KIERRATYS PAKKAUSMATERIAALIEN KIERRATYS

Puustellituotteita [6ytyy niin RTS tuotetiedosta kuin Olemme Suomen pakkauskierrétys Rinki Oy:n sekd Ruotsin

Olemme sahkolaitteiden kierratyksestd ja jatehuollosta vastaavan

ruotsalaisesta Byggvarubeddmning tietokannasta, joka Forpacknings- och Tidningsinsamlingen (FTI):n jGsenid. Jasenyys viestii,
tukee, sekd& BREEM ettcd Mabeltakta vaatimuksia ja

voidaan kayttad Joutsenmerkityissa rakennuskohteissa.

Sertyn jdsen Suomessa sekd El-Kretsen Abin jasen Ruotsissa.

Jsenyytemme velvoittaa meitd osallistumaan foimitiamamme ettd yritys hoitaa pakkausten tuottajavastuun ja jarjestelmien ansiosta

elektroniikan kierrGtyskustannuksiin Suomessa ja Ruotsissa. vain pieni osa pakkausten kokonaiskdytstd jGa hySdynfGmata.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Varmistamme foimintamme |&pindkyvyyden raportoimalla
vastuullisesta likefoiminnastamme saéanndllisesti.
Yritysvastuuraporttimme periaatteet on johdettu
kansainvdlisestd Global Reporting Initiative (GRI)-

standardista. Vuoden 2024 aikana kartoitimme European

Puustellin kestévan kehityksen olennaisimmat nékokohdat
* Ympdristod sddstavat materiaalit ja laadukkaat tuotteet
e Tuotekehitys ja kest@vat innovaatiot

e [rinomainen asiokaskokemus

Sustainability Reporting Standards (ESRS)-standardejo

tulevina raportointiperiaatteina.

taloudelliset asiat koskevat koko

Katsauksessa raportoidut

Puustelli Group Oy:n

toimintaa. Sosiaaliset- ja ympdristotiedot koskevat padosin

Puustelli Group Oy:n Harjavallassa sijaitsevaa tuotantolaitosta.

® Yhteistyd sidosryhmien kanssa ympdristod sddstévampien ratkaisujen puolesto

—

HENKILOSTO TALOUS

Raportin sisdltd perustuu olennaisuusarvioon, jossa
vastuullisuusasioista vastaavat henkilét johtoa mydden ovat

tunnistaneet Puustellille olennaisimmat vastuullisuusnakdkohdat.
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RAPORTIN TUNNUSLUVUT

Raportissa kuvataan yrityksen toiminnan taloudelliset,
sosiaaliset ja ymparistovaikutukset filikaudelta 1.1-31.12.2024.
Taloudellisen vastuun tunnusluvut perustuvat Puustellin 2024
kirjanpitoon ja tarkistettuun tilinpadtokseen. Tydturvallisuuteen
ia henkilostoon lithyvat luvut ovat perdisin Puustellin omista
seurantajdriestelmista.

Ympdristovastuun tunnusluvut on kerdtty Puustellin omasto

YMPARISTO

seurantajdriestelmastd seka ulkopuolisten palveluntuottajien
energianhallintajariestelmista. VOC padstot ilmaan -aulukosso
raportoimme osfetut livottimet (kg), josta véhenndmme
kasiteltévaksi toimitetun livotinjatteen madran. NOx padstot
olivat 1.4.2019 tehdyn mittauksen mukaan 11,3 t/v jo
17.2.2021 tehdyn mittauksen mukaan 34 t/v. Vuosipddsto

12 t/v on arvio (+/-30 %), joka perustuu tehtyihin mittauksiin

ja kaytettyjen polttoaineiden madriin. Toiminnan hiilijalan-

———;
HIILIJALANJALKI
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ia kadenjalki perustuvat Ecobio Oy:n laatimaan GHG-
orofokollan mukaiseen laskentapohjaan, jota Puustelli paivittaa
vuosittain. Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat tiedot perustuvat

Puustellin toteuttamiin asiakastyytyvaisyystutkimuksiin.



