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PUUSTELLI LYHYEST

Puustelli Group Oy on vakavarainen suomalainen perheyhtio,
ioka valmistaa korkealaatuisia kiintokalusteita omallo
tehtaallaan Harjavallassa. Puustelli on toiminut jo vuosio
alansa markkinajohtajana ja on karkijoukoissa kehittdmassa
ekologisempia toimintatapoja sekd ympdristod sadstévad
kalusteteollisuutta Suomessa. Vuonna 2025 Puustelli Group
Oy:n liikevaihto oli noin 86 miljoonaa euroa. Yrityksen

palveluksessa tydskenteli 350 henkilod. Puustellin laaja

myymald-, asennus- ja kulietusverkosto tyollistaa lisdksi

huomattavan madardn henkildstod.

Puustelli Group Oy toimii osana Harjavalta-konsernia,

ioka on vuonna 1920 perustettu suomalainen perheyhtio.
Konserniin kuuluvat myés markkinajohtajana Suomessa
toimiva omakotitalovalmistaja Kastelli Group Oy sekd
rakennusliiketoimintaan keskittyvéa Lapti Group Oy. Vuonno
2025 konsernin palveluksessa tyoskenteli 885 tydntekijad ja

liikevaihto oli noin 400 miljioonaa euroa.
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YMPARISTO HIILIJALANJALKI

Puustelli-keittisita myydaan kuluttajille 37 myymaléssa
Suomessa ja 10 myymdlassa Ruotsissa, sekd rakennuslikkeille
oman projektimyyntiorganisaatiomme kautta. Puustelli on

myos vahvasti kansainvalistyva organisaatio. Puustelli-keittiditd

toimitetaan kotimaan lisdksi myds Ruotsiin, Englantiin ja Viroon.

Fkologista Miinus-keittiomallistoa myydadan edelld mainittujen
maiden liséksi myds Yhdysvaltoihin. Vuonna 2025 koko

viennin osuus liikevaihdosta oli noin 13 %.

Puustelli-keittidt ovat aina olleet tunnettuja korkeasta
aadustaan ja Puustelli-brandi on vahva. Tutkimusten mukaan

Puustelli on Suomen suurin keittiokalustevalmistaja ja ostetuin

ceittiomerkki jo vuodesta 1983 alkaen.”

*Rakennustutkimus RTS Oy: Omakotirakentajatutkimukset 1983-2025

HENKILOSTO

Made in

Harjavalta
Since 1920

TALOUS
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TOIMITUSIOHTAJAN KATSAUS

Vastuullisuus on keskeinen osa Puustellin strategiaa, toimintaa ja
johtamista. Haluamme tarjota asiakkaillemme alan vastuullisimmat
ia ympdristoystavallisimmdét tuotteet ja palvelut. Asiakkaamme
arvostavat laatua, luotettavuutta ja kokonaisvaltaista osaamistamme
tuotekehityksestd, hankinnasta, toimituksista ja asennuksesta aina
ialkimarkkinointiin asti. Haluamme kuunnella asiokkaitamme ja

kehittéd toimintaamme arvojemme mukaisesti asiokkaat etusijalla.

Puustellin vision mukaan tavoitteemme on olla arvostetuin keittidbréndi
ia halutuin projektiliiketoiminnan yhteistydkumppani. Puustellin missiona
on farjota asiakkailleen laadukkaimman palvelukokemuksen seké
oarhaimman kayttekokemuksen ja mukavamman elémén puitteet.

Panostamme kalusteiden pitkdaikaiseen kestévyyteen.

Valmistamme kalusteemme Suomessa Harjavallan kalustetehtaalla.
Puustelli toimii kilpailluilla markkinoilla ja meille kilpailukyvyn

sekd kustannustehokkuuden kehittéminen on strategian ytimessa.
Parannamme toimintaa ja tehokkuutta jatkuvasti yhteistyéssd koko
henkilokunnan ja asiakkaidemme kanssa. Hyvinvoiva ja osaavo
henkildstd on myds avain asiakkaiden tyytyvdisyyteen sekd
tulevaisuuden varmistamiseen. Haluamme olla toimialan halutuin
tydpaikka ja tydnantaja. Harjavallan kalustetehdas on toimialan suurin
tydpaikka Suomessa. Tehtaalla tydskentelee vakituisesti noin

300 henkiloa ja koko Puustelli Groupissa yhteensa 350.

Vastuullisuus on toimintaa ja tekoja. Vuonna 2025 onnistuimme

monin osin parantamaan toiminfaamme. Asetamme toiminnallemme
sekd lyhyen ettd pitkén aikavalin vastuullisuus- ja kehittémistavoitteet.
Laadimme jokaiselle vastuualueelle ohjelman, tavoitteet ja mittarit
sekd seuraamme niiden toteutumista esihenkil- ja johtoryhmatasolla.
Johdon vastuulla on yhtidtason tavoitteiden saavuttaminen ja riittGvien
resurssien varmistaminen. Tassa yritysvastuuraportissa esittelemme

olennaisimmat tavoitteet ja saavutetut tulokset.

Yhtisllamme on kaytéssadn laatujariestelma 1ISO 00T,
ymparistdjariestelma ISO 14001 seka tys-, terveys- ja
turvallisuusjariestelmé 1SO 45001:2018. Jérjestelmat ovat serfifioidut
ia kattavat laajasti tehtaaseen, myymalsihin, asennuksiin sekd
kulietuksiin littyvat toiminnot. Vuonna 2025 auditoinneissa e
iimennyt yhtaan merkittdvad poikkeamaa, miké osaltaan todentao

toimintamme laadukkuuden ja luotettavuuden.

Keittiokalustealan markkinatilanne on ollut haasteellinen
koronavuosien 2020-2022 jalkeen. Asuntotuotannon volyymi

on puolittunut ja myés keittisremontointi on ollut lievassé laskussa.
Vanhojen asuntojen kaupankdyntivolyymi on ollut viime vuosina alle

oitkén aikavdlin keskiarvon.

Puustellin markkinaosuus on selvésti kasvanut sekd B2C-
et B2B-liketoiminta-alueilla. Olemme olleet ylivoimainen

markkinajohtaja kuluttajamyynnissé jo noin 40 vuoden ajan.

TALOUS

Noin 40 % omakotirakentajista ja noin 15 % remontoijista valitsee
Puustellin keittiomerkikseen. Markkinaosuutemme talotehtaiden jo
rakennusliikkeiden kalustetoimituksista on myés ollut viime vuodet

kasvussa, ja olemme myds johtava kalustetoimittaja Suomen

orojektimyyntimarkkinoilla.

Likevaihtomme kasvoi vuonna 2025 tasolle 86 mili€ (83).

Puustelli Group Oy:n liketoiminnan kannattavuus sdilyi hyvéna
haastavasta markkinatilanteesta huolimatta. Yhtion likevoitto oli

1,3 mili€ (1,8). Ruotsin, Viron, Iso-Britannian sek& USA:n osuus oli
selvassa kasvussa ja se oli noin 13 % (9) likevaihdosta. Suomen
asuntomarkkinoiden vaikeaa tilannetta kuvastaa projektiliketoiminnan

toimitusvolyymin lasku noin 4 % vuodesta 2024 ja noin 35 %
vuodesta 2023.

Tyytyvaiset asiakkaat ovat meillé strategian keskiossé.

Tutkimme jatkuvasti sekd kuluttaja- etté ammattirakentajo-
asiakkaidemme asiakastyytyvaisyytta. Kaytdmme mittarina NPS-
nettosuosittelijaindeksid. Suomen kuluttajamyynnissd saavutimme
tavoitetason NPS 80 (76). Tulos on erinomainen ja palaute myyiien,
asentajien ja kuliettajien toiminnasta oli kiitettévad. Tuotteisimme ja
keittividen toimivuuteen ollaan myds erittdin tyytyvdisid, ja vuoden

kayton jalkeen asiakkaidemme NPS keittién ja toimivuuden osalta

oli /9.
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Tutkimme yritysasiakkaidemme tyytyvéisyytta puhelinhaastatteluilla.
Vuonna 2025 yritysasiakkaidemme tyytyvdisyys nousi hieman
edellisestd vuodesta tasolle NPS /5 (72). Projektiliketoiminnassa
saimme erityisen hyvad palautetta henkiléston ammattitaidosto

ia palvelualttiudesta. Myés toimitusvarmuuteen olfiin tyytyvdisid.
Tiedottamisesta ja ongelmatilanteiden hoidosta saatu palaute on

kehittynyt positiivisesti.

Henkiloston keskivahvuus aleni hieman ja se oli 350 (361). Viime
vuonna Puustelli Group Oy:n oman henkiléston tysilmapiiritutkimuksen
eNPS oli 22(12). Suositteluindeksi nousi edellisestd vuodesta,

mutta tulokseen emme voi kuitenkaan olla tyytyvdisid tavoitteemme
ollessa 50. Vuosittaisten tutkimuspalautteiden perusteella teemme
useita toimenpiteitd toiminnan parantamiseksi. Uusien henkildiden
laajempi perehdyttéminen, organisaation hyva sisdinen yhteistyd
sekd tiedonkulun parantaminen ovat meille tarkeitd kehittémisalueita.
Panostamme myds esihenkildiden kouluttamiseen ja hyvadn

johtamiseen.

Turvallinen tydympdristd on toiminftamme kannalta olennaista.
Kalustetehtaan tydtapaturmataajuus oli 23 (18) tapaturmaa milioonaa
tydtuntia kohden. Asettamaamme tavoitetta 18 ei saavutettu.

Teemme jatkuvaa tystd turvallisuuden parantamiseksi ja tapaturmien
vahentémiseksi turvallisuushankkeiden, turvallisuushavaintojen jo

5S-toiminnan avulla. Tehtaan oman tydterveyshuollon kanssa

yhteistyd on jatkuvaa. Aloitimme vuonna 2025 kalustetehtaallo

saannélliset johdon turvallisuuskierrokset.

Yhtion kayttoonotetut investoinnit olivat poikkeuksellisen alhaiset 1,4
mili € (2,6). Investointipaatoksissémme korostuvat tuotantokapasiteetin
kasvun liséksi raaka-aineiden tehokas kaytts, laaduntuottokyky,
tydturvallisuus sekd tuottavuuden parantaminen. Yhtidlla on

strategiaan perustuva investointiohjelma vuoteen 2030 asti.

Toimintamme perusedellytys on hyva hallintotapa, mm. luotettava ja
[Gpindkyva taloudellinen raportointi. Kaytéssémme on whistleblowing-
ilmoituskanava. Vaadimme henkildkunnaltamme, kaikilta
toimittajiltamme sekd muilta yhteistydbkumppaneiltamme sitoutumista

yhtismme Code of Conduct -ohjeistoon.

Kehitémme tuotteitamme jatkuvasti ja lanseeraamme uutuuksia nelid
kertaa vuodessa. Seuraamme ja analysoimme asiakkaidemme
tyytyvdisyyta tuotteidemme laatuun ja toimivuuteen. Palaute on
erittéin tarkead tuotteiden ja valikoiman kehittémisen kannalta.
Tuotteiden kehittémisessa korostuvat toimivuus, kestavyys, turvallisuus
sekd vahapadastsiset materiaalit. Myyjien kouluttamisessa
oainotamme ekologisten tuotevalintojen merkitystd. Haluamme
tarjota asiakkaillemme ymparistoystavallisia ja kestavia tuotteita.
Vuonna 2025 aloitimme Joutsenmerkin hakuprosessin rajatulle

kalustemallistolle. Kevaalla 2026 télle mallistolle mydnnettiin

HENKILOSTO TALOUS

Joutsenmerkin kayttéoikeus. Panostamme tuotteidemme positiiviseen
hillikadenjalkeen ja siten mahdollistamme asiakkaillemme omassa

toiminnassaan pienemman hiilijalanjélien.

Yhtion suuri panostus yhteiskuntavastuun parantamiseen jatkui edelleen
vuoden 2025 aikana strategian ja erilaisten ohjelmien mukaisesti.
Omassa tuotannossamme tavoittelemme pienempé&d hiilijalanialked,
energiankulutuksen pienentamistd, raaka-ainehukkien vahentamisté
sekd kierratettavyyden liséamistd. Hankintaketjun l&pingkyvyys

korostuu logistiikkakumppanien kanssa tehtévéssa yhteistydssa.

Vuonna 2025 Harjavalta-konsemin tasolla seurattin EU:n CSRD-
direktiivin mukaisen kestavyysraportoinnin kehittymistd. Yhtiossa tullaan
toimimaan lopullisen tulevan direktiivin mukaisesti. Olemme myos

valmistautuneet tulevan EUDR-metsakatoasetuksen velvoitteisiin.

Kiitokset koko henkildkunnallemme ja yhteistyokumppaneillemme
sitoutumisesta vastuulliseen toimintaan ja sen kehittémiseen. Vuoden
2025 tuloksiin voimme olla tyytyvaisid, mutta ndemme edelleen
kehityspotentiaalia tuleville vuosille. Tydmme vastuullisuuden
kehittémisessd jatkuu kalustetehtaalla, myyméldissa ja myynnissd,

asennuksessa sekd kulietuksessa.

Jussi Aine

Toimitusjohtaija
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05 LIIKEVAIRTO LIIKEVOITTO VIENTI
2024: 83 M€ 2024: 1,8 M€ 2024: 9 %

NPS 80 NPS /5 eNPS 27

KULUTTAJA-ASIAKKAIDEN TYYTYVAISYYS PROJEKTILIKETOIMINNAN ASIAKASTYYTYVAISYYS TYONTEKIJOIDEN SUOSITTELUINDEKS
2024: NPS /6 2024: NPS /2 2024: eNPS 12

1302 22 350

TURVALLISUUSHAVAINTOA TAPATURMATAAJUUS KPL/MILJ. H TYONTEKIJAA
2024: 1114 2024 18 2024 3061




552:.‘3_ ﬁi‘iﬁ; m-._. &
ﬁfmf .:'EE:EE*EE%

Puustelli

SEE SESLEEEEEE Soemmemmms memmmmte e
SE Seeafeasts E'E:='='.==== e %‘é_“aﬂ-_-.

PARAS OSA KOTIA

TOIMITUSKETJU HANKINTA YMPARISTO HIILIJALANJALKI HENKILOSTO TALOUS

NATURAL STEPS -OHIELMA OHJAA VASTUULLISUUSTYOTAMME

YriTysvastuu-  Natural Steps -kestavan kehityksen ohjelman avulla ARVOKAS TYO NAKYY Kuluneena vuonna kuluttaja-asiakkaamme kokivat
RA;O%IET" ohiaamme hankkeitamme kohti kestévémpdd kalustetuotantoa.  ASIAKASTYYTYVAISYYDESSA Puustelli-tuotteiden sekd keittion toimivuuden olleen erittdin
Oé Ohjelma on tiivis osa yrityksemme strategian toteutumista jo Yksi indikaattori onnistuneesta vastuullisuustydstd on hyvdélls nyvdlla tasolla (NPS 79) vuoden kayton jdlkeen. Koko
olennainen osa arjen johtamisessa. Edellakavijana haluamme  tasolla oleva asiakastyytyvaisyys. Olemme erityisen ylpeitd Puustellin suosittelijaindeksi ylsi kuluttaja-asiakkailla tasolle
tuoda markkinoille ekologisimmat materiaalivaihtoehdot. suosittelijoiden maarastd. Kuluneena vuonna 69 % kuluttaja- 80 ja projekiiliketoiminnassa tasoon /5. Seuraamme
Natural Steps -ohjelmassa on mé&dritelty vastuullisuustavoitteet  asiakkaistamme valitsi Puustellin suosittelun tai aiemman asiakastyytyvdisyyttamme jatkuvalla ja tarkalla NPS-
ia -toimenpiteet kaikille osa-alueillemme, joista keskeisimping kokemuksen perusteella. mittauksella, jotta pystymme vdlittomdasti kohdistamaan

vastuullinen hankinta, kiertotaloutta edistéva tuotekehitys kehitystoimenpiteemme juuri oikeisiin asioihin.
ia tuotannon padstdjen vahentdminen. Sisdinen
vastuullisuustydryhmamme maarittad tavoitteet ja arvio

toimenpiteidemme vaikuttavuutta kuukausittain.

VASTUULLINEN TUOTE KESTAA AIKAA

Olemme kartoittaneet tuotteidemme ympdaristévaikutuksia.
Merkittavin osa ympdristévaikutuksista syntyy
ostamiemme materiaalien valmistuksesta. Pitkat ja

vankat foimittajasuhteemme helpottavat yhteistydtémme

kehittdessamme kestavampdd kalusteteollisuutta.

Puustelli-laatuun on luotettu jo vuosikymmenten ajan.
Tuotteidemme kestévyys ja pitkaikaisyys on vastuullisuutemme
kulmakivi, koska kestavat tuotteet ovat kaytdssd pidempdédn.

Flinkaaren pidentéminen on Puustellin arvojen keskidssa.

Kehitamme tuotteitamme tukemaan muunneltavuutta, jotto

tuotteet kestavat ajan hammasta.
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HENKILOSTO TALOUS

Pyrimme kestavyyteen kaikessa tekemisessamme. Ympdristoohjelmamme ulottuu jokaiselle osa-alueelle aina tuotekehityksestd asennukseen ja kayttoon asti.

g TUOTEKEHITYS

. Tuotekehitystimimme tekee jatkuvasti t6itd kestavampien, laadukkaampien ja
ekologisempien tuotteiden puolesta. Punnitsemme tuotteen tarpeellisuuden
ia optimoimme vuosittain tuotteiden materiaalimadarad. Haemme aktiivisesti

ympdristdystavallisempida vaihtoehtoja materiaaleille.

r‘_: B HANKINTA

=.!. Materiaalien alkuperdtiedot ovat valintakriteereistdmme térkeimmat. Katkeamaton

hankintaketiumme varmistaa myds katkeamattoman tiedonkulun materiaalien
alkuperdstd ja valmistustavoista asti. Kaikki toimittajat ovat allekirjoittaneet Code of Conduct
-ohjeistomme ja auditoimme aktiivisesti toimittajiemme tydskentelyd humanitaarisiin asioihin
ia ympdristéon liittyen. Tavoitteenamme on tehdd vuosittain 10 laajempaa auditointio

toimittajillemme ja ndissd auditoinneissa vastuullisuus on térkedssa roolissa.

VALMISTUS

Kaikki tuotannossa kayttdmamme séhkd on tuotettu vesi- ja tuulivoimaa sekd

vaatimukset niin laadun, ympdristén kuin tysturvallisuudenkin kannalta. Laadukkaasta

omaa aurinkovoimalaamme hyddyntéen. Tehtaamme tayttad 1ISO-standardien

standardien mukaisesta valmistuksesta viestii FI-merkki sekd suomalaisesta tydstd kertova
Avainlippu-merkki. Kaikki tehtaan alihankintaan perustuvat tyét toteutetaan Luotettava

Kumppani-verkostoon kuuluvien toimijoiden kautta - tilaajavastuulain mukaisesti.

MY YNTI

m Osaava myyntitimimme suunnittelee aikaa kestavid keittidratkaisuja asiakkaan
nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin. Koulutamme myyijidmme, jotta he voivat vastato

asiakkaiden kysymyksiin ekologisista tuotevalinnoista. Tavoitteenamme on tuoda tieto tuotteen

ympdaristdjalanjaliestd asiakkaalle.

Bl KULJETUS

Suunnittelemme ja optimoimme kuljetukset seka kaytetyn kuormatilan tarkasti

suuntakuormien mukaan. Seuraamme kuljetusten padastéia hiilijalanialkilaskennan avulla.

ASENNUS

S Keskeinen tekija arvoketjussamme ovat omat sertifioidut ja koulutetut asentajat.

s

Koulutamme asentajiamme jatkuvasti tuotteisiin, kodinkoneisiin ja asennusprosesseihin
liittyen. Tavoitteenamme on varmistaa laadukas ja virheeton lopputulos seké luovuttaa

asiakkaalle turvallinen ja toimiva keittiokokonaisuus.

él. ASIAKAS

==} Yli 90 % tuotteistamme kuuluu M1-luokkaan, joka on sisailmaluokituksen paras taso.
Talla varmistamme asiokkaan kodin puhtaan huoneilman. Tarjoamme asiakkaillemme
ekologisen keittivkokonaisuuden kestavilla materiaaleilla, energiatehokkailla kodinkoneilla seké

kierraitysta helpottavilla jatteiden lajitteluratkaisuilla.

@Y% KIERRATYS

’- ™4 Tavoitteenamme on saattaa vanhat keittiomateriaalit osaksi kierfotaloutta. Kehitamme
jatkuvasti tapoja, joilla minimoimme jatteen syntymist@ niin tehtaalla kuin asiakkaallakin.

Tulevaisuuden tavoitteenamme on hydédyntad hukkamateriaalia sivuvirtana uusiin tuotteisiin.
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KESTAVAN

Tavoitteenamme on edistaa
sukupuolten vdlista tasa-arvoa
tasa-arvosuunnitelmamme
mukaisesti.

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

TASA-ARVOINEN TYOPAIKKA

Kaikilla tyantekijoilla on yhtalaiset
mahdollisuudet onnistua ja
kehittyd omassa tydssadn.
Sukupuoli ei saa olla syrjivé tekij
missddn vaiheessa tydsuhdetta.
Puustellilla toimivat saanndllisesti
kokoontuvat tyéntekijdistd jo
iohdosta koostuvat tasa-arvo-

ia yhdenvertaisuustoimikunta

seka palkkaustydryhma. Ryhmét
keskustelevat ja arvioivat tasa-arvon
toteutumista niin tydtehtévien kuin

oalkkauksenkin osalta.

Tavoitteenamme on

saavuttaa tyontekijéiden
suosittelijataso eNPS 50.

IHMISARVOISTA
TYOTA A
TALOUSKASVUA

i

KOKONAISVALTAISTA
HYVINVOINTIA

Vaalimme kotimaista tystd,
oanostamme henkiléston hyvinvointiin
ja varmistamme tyopaikkojen
oysymisen investoimalla tehokkaaseen
tuotantoomme Harjavallassa. Olemme
integroineet kestévan kehityksen osaksi
hankintaprosessejamme. Kaikilta
raaka-ainetoimittajilta vaadimme
Code of Conduct -ohjeistomme
allekirjoituksen ja auditoimme

toimittajia vuosittain.
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KEHITYKSEN TAVOITTEET

Tavoitteenamme on
tehdda 10 ekologista
tuotemuutosta vuosittain.

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

KIERTOTALOUTTA EDISTAVA
TUOTANTOPROSESSI

Valmistamme tuotteita vain tilauksesta
|a testaamme vuosittain useito
kierratysraaka-aineita tuotteissamme.
Kiertotalousajattelun periaatteiden
mukaisesti pyrimme pidentém&dn

tuotteiden elinkaarta, varmistamaan

tuotteiden huollettavuus ja korjattavuus.

Kannustamme uudelleenkayttémadn
tuotteitamme. Kartoitamme tapojo
saattaa asiakkaidemme vanhat keittiot

osaksi kiertotaloutta.

Tavoitteenamme on
vahentad valmistuksen
péddstoja vuoteen
2035 mennessa.

13 ILMASTOTEKOJA

3

ILMASTOVAIKUTUSTEN
MINIMOINTI

Olemme laskeneet tehtaamme
hiilijalanjélien vuodesta 2019

Ghtien. Pyrimme vahentémadn
padstéjamme vuosittain. Tulevino
vuosina tulemme muun muassa
toimittamaan tuotteemme fossiilittomien
polttoaineiden voimalla, parantamaan
tehtaamme energiatehokkuutto
aurinkovoimalla ja edistémé&dn

kiertotalouden toteutumista.

Tavoitteenamme on
saattaa tuotannossamme
syntyvéd hukka osaksi
kiertotaloutta.

15 MAANPAALLINEN

ELAMA

KESTAVA METSAN KAYTTO

Valmistaudumme metsakatoasetuksen
velvoitteisiin. Varmistamme kestavén
metsanhoidon kayttamalla PEFC- tai
FSC-sertifioitua puuta. Tuotantomme
hukkapuun kaytamme lampoenergian
tuottamisessa, mutta kartoitamme
materiaalin saattamista osaksi
kiertotaloutta. Pyrimme kayttamadn
mahdollisimman paljon kierrétettya,
biopohjaista tai vahdahiilistd raaka-

ainetta.
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L APINAKYVA HANKINTAKETIU

Puustellin vastuu alkaa materiaalien alkuléhteiltd. Meidén
tulee tietdd, mistéd materiaalimme ovat perdisin, millaisello
tyévoimalla niitd valmistetaan ja miten paljon ne kuormittavat
ympdristéd. Suurin osa materiaaleistamme hankitaan
vastuullisuuden kannalta matalan riskin alueilta Suomesta jo
muualta Euroopasta. Tuotteidemme alkuperdstd valtaosa,
Q4,5 %, on eurooppalaista. Aasiasta hankittujen tuotteiden
osuus on noin 5 %, ja ne koostuvat p&dosin vdlitystuotteista,
kuten kodinkoneista, valaisimista ja muista séhkétuotteista.
Lisaksi kaytamme tuotteissamme Pohjois-Amerikasta hankittua

valkotammea.

VASTUULLISUUSKESKUSTELUT
TOIMITUSKETJUN KANSSA

Vastuullisuuskeskustelut toimittajiemme kanssa ovat osa
Puustellin arkea. Keskustelujen keskiossd ovat ekologisemmat
materiaalivalinnat, sosiaalinen ja taloudellinen vastuu
toimittajan hankintaketjussa. Tavoitteenamme on
markkinajohtajana viedd toimialaa kohti kestavampéd
kalusteteollisuutta, mikd vaatii tiivistd yhteistyota ja innovointio
toimitusketiumme kanssa. Saannslliset toimittaja-auditoinnit
ovat olennainen osa toimittajasuhteiden hallintaamme.
Uudet toimittajat kayvat [&pi mittavan auditointiprosessin,
jossa selvitdmme tuotteiden laatuun, tydolosuhteisiin seké

ympdristovaikutuksiin liittyvié asioita paikan padlla toimittajien

TOIMENPITEITA 2025

* Auditoimme 10 foimittajaamme

* Kartoitimme metsGkatoasetuksen (EUDR)

piiriin kuuluvia tuotteitq ja arvoketjuja

tehtailla. Toteutamme vuosittain myés viisi seuranta-auditointia,

ioilla varmistamme tuotteiden laadun ja vastuullisten
valmistustapojen jatkuvuuden. Teimme vuoden 2025 aikano
10 auditointia, joissa painotus oli vastuullisuusasioissa.
Toimitusketjumme koostuu 120 toimittajasta.

Vuonna 2025 ostimme materiaaleja ja palveluja yhteensd

noin 52,7 miljoonalla eurolla.
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HENKILOSTO TALOUS

TOIMITTAIJIEN EETTINEN OHJEISTUS

Edellytémme toimittajitamme Code of Conduct -eettisen
ohjeistuksen asiakirjan allekirjoitusta. Ohjeisto ottaa kantaa
muun muassa oikeudenmukaisten tydolojen varmistamiseen,
ympdristdvaikutusten huomiointiin, ep&oikeudenmukaiseen
kiloailuun, korruption ja lahjonnan estdmiseen sekd
tyontekijdiden turvallisuuteen ja hyvinvointiin. Talla velvoitamme
toimittajiamme varmistamaan vastuulliset valmistustavat myds

omassa hankintaketjussaan.

METSAKATOASETUKSEEN VALMISTAUTUMINEN

Merkittéva osa Puustelli-tuotteista valmistetaan puuraaka-
aineesta ja kuuluu siten metsakatoasetuksen (EUDR) piiriin.
Olemme valmistautuneet metsékatoasetuksen velvoitteisiin
luokittelemalla tuotteistomme ja kartoittamalla arvoketjuia.
Tulemme vuoden 2026 aikana arvioimaan asetuksen piiriin
cuuluvien tuotteiden riskej@ ja luomaan asianmukaisen

nuolellisuuden jarjestelman. Riskien arvioinnissa hyédynnémme

kdytettyien puuraacka-aineiden PEFC- ja FSC-sertifiointeja.
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KESTAVIA TUOTTEITA TURVALLISUUDESTA TINKIMATTA

TUOTTEIDEN LAADUN VARMISTUS

Tuotteiden laatu ja turvallisuus ovat keskeinen osa vastuullista
toimintaamme. Valmistamme laadukkaita ja aikaa kestavia
kalusteita, jolloin tarve vusia kalusteita harvenee yha.
Tuotteitamme testataan niin omissa kuin kolmansienkin
osapuolten laboratorioissa. Kahdesti vuodessa ulkopuoliset
auditoijat kayvat [&pi mallistomme uudet tuotteet ja testaavat
tuotteiden turvallisuutta ja laatua lukuisten Fl-sertitikaattiin

vaadittavien standardien mukaisesti. Myds vuosia

_Téiiiqq

kaytdssamme olleet ja kansainvdlisestikin tunnetut ISO Q00T,
14001 seka 45001 sertifikaattimme viestivét jatkuvasta
panostuksestamme laadun, ympdristén ja tysturvallisuuden

hyvdaksi. Sertifikaattien vuosittaisesta auditoinnista vastaa DNV.

Omassa testilaboratoriossamme testaamme materiaalien
kestévyyttd muun muassa mekaanisilla, kemiallisilla seké

[Gmmonkestoa ja ympdristén rasitusta mittaavilla testeilld.

Varmistamme, ettd tuotteemme tayttavat kiintokalusteille
asetetut standardit seka Puustellin sisaiset
laatumddraykset. Uusia materiaaleja
valitessamme saamme testeistd

tuloksia, joiden avulla valitsemme
oarhaiten tarkoitukseensa soveltuvan
materiaalin useiden samankaltaisten
materiaalien joukosta. Runkojen
kokonaiskestévyyttd ja taipumatestausta
mittaamme ylikuormittamalla runkoja.
Ympdriston vaikutuksia testaamme
kosteudenkestavyytta mittaavilla
rasituksilla seka auringonvaloa
simuloimme UV-kaapilla, jolla ndemme
miten materiaalit reagoivat vuosien
mittaisiin UV-valon vaikutuksiin. Kodeissa

yleisesti kaytossa olevia puhdistusaineita

ia elintarvikkeita levittmme materiaalien pinnoille useiksi
pdiviksi ja varmistamme n&in materiaalin pinnan laadun

sailymisen.

M1 SISAILMALUOKITUKSEN PARAS TASO

M1-merkki ilmaisee, ettd tuote on puhdas, eikd se aiheuta
arsytyksié tai hajuhaittoja. Vaadimme tuotteiltamme paljon,
mink& vuoksi Puustellin tuotteista yli Q0 % kuuluu tahan
sisdilmaluokituksen parhaaseen tasoon. Kaikkien uusien
materiaalien padstéid testataan akkreditoidun laboratorion
toteuttamalla kammiotestauksella, josta selvidd tuotteesta
haihtuvat yhdisteet, kuten orgaaniset haihtuvat VOC/TVOC-
yhdisteet, ammoniakki ja formaldehydi seka aistinvaraisella
arvioinnilla arvioitavien hengitysteitd drsyttdvien hajujen osuus.
Massiivipuiset ja viillutetut tuotteet pintakasittelemme luonnon
6liyilla tai vesiohenteisin petsein ja lakoin. Puuovitehtaallamme
lakattavat tuotteet saavat lisaksi UV-pintakdsittelyn, jonka

avulla vahenndmme luonnonvalon aiheuttamia sévymuutoksia.
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vyrITYsvastuu-  Vastuullisuus on siséllytetty strategiaamme ja haluamme —
RAPORTTI vastata niin asiakkaiden kuin ympdristénkin vaatimuksiin | TO
= IMENPITEITA 2
" " kestévampien kalusteiden puolesta. Tavoitteenamme oleva L 025
L . . . y o * Laajensi :
—_— ympdristokuormituksen véhentdminen vaatii materiaalien jo [Ensimme tuotteiden

o . . T L varaosien s
raaka-aineiden tarkkojen ympdristéjalanjdlkien selvitysta. qatavuutta

° ,_,’Sds"mme k .. .
: : . . . lerratys - e ree
Valitsemme mallistoomme materiaaleja ja raaka-aineita, ysmateriaalien kayted

jotka ovat turvallisia kayttad ja eivat kuormita ympdristéd.

Tuotekehityksemme tavoitteena on |éytad ratkaisuja sekd

materiaaleja, jotka kuormittavat véhemmén ympdristéa. -

Vuoden 2025 aikana toteutimme tuotemuutoksia, joissa

siirryimme kierratettyyn materiaaliin. Keskeisimpia ndistd olivat

biokomposiittimateriaalin kehitys sekd jateastiaratkaisujen saadaksemme ympdristdystavalliset materiaalit vastaamaan
materiaalimuutokset. laatuvaatimuksiamme.

Tuotteiden pitkdikdisyys on meille kunnia-asia, jossa Olemme laatineet melamiini- jo biokomposiittirungoistamme
keittion pitkén tahtdimen toimivuuden varmistaminen on N 15804 + A2 standardin mukaiset EPD-ympadristéselosteet,
avaintekija. Kaytamme tuotteissamme kattavasti testattuja joihin on laskettu tuotteiden elinkaarien aikainen kuormitus.
mekanismeja, mutta ajan saatossa jonkin mekanismin Kolmannen osapuolen varmennus luo edellytykset luotettavalle
osa saattaa rikkoutua. Talléin on turha vaihtaa muutoin padstotietojen vertailulle.

toimivaa mekanismia, vaan ainoastaan rikkoutunut osa.

Tastd syystd selvitimme mekanismien varaosien saatavuutta

yhteistydssd toimittajiemme kanssa ja lisdsimme saatavuuden

varmistamisen osaksi tuotekehityksemme toimintaperiaatteita.

Vuoden aikana teimme useita testauksia ekologisemmilla

materiaaleilla ja ponnistelemme yhdessé toimittajien kansso
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KATSAUS VUOTEEN 2025

Vuonna 2025 hyddynsimme aiemmin kéyttddn ofettua
odivittdisen johtamisen konseptia tuotannossamme. Mallin
avulla pyritéén tarttumaan toimenpiteisiin valittémdésti jo
oarantamaan laaduntuottokykyd. Paivittdisen johtamisen
malli osallistaa koko henkiléston, ja sen mydtd tydntekijat
kokevat entisté vahvemmin osallisuutta ja omistajuutta arjen
tekemisessd. Toimintamalli on vakiintunut osaksi pdivitt@istd
tyodskentelyd ja sen avulla on saavutettu jo selvasti mydnteisié
tuloksia, erityisesti henkiléston hyvinvoinnin ja yhteistyén

nakokulmasta.

Asiakasreklamaatiomme laskivat 13 % ja kuljetusvaurioiden
maard 24 %. Ponnistelimme yhteisvoimin reklamaatioiden

ia kuljetusvaurioiden vahentémiseksi ja olemme tyytyvdisié
saavutettuihin tuloksiin. Kehitimme prosessejamme I&pi
vuoden ja teimme tiivistd yhteistydtd sekd tuotannon ettd
kuljetusyritysten kanssa. Toimenpiteet ovat tuottaneet tuloksia,
mutta kehitettédvad on edelleen, ja tyd laadukkaampien ja

sujuvampien toimitusten eteen jatkuu myds kuluvana vuonna.

Tehtaallamme toimii kunnossapitotiimi, joka vastaa rakennusten
ia laitteiden yllapidosta. Kunnossapitohenkiléstomme
tyoskentelee konekohtaisen ennakoivan huolto-ohjelman

mukaisesti varmistaen tehokkaan ja katkeamattoman

YMPARISTO

VASTUULLINEN VALMISTUS JA TOIMITUSKETIU

—_—

TOIMENPITEITA 2025

. L .
Onnistuimme véhentdmeadn |Gtteen

Maarad 18 % edellisvuoteen verrattung

.\ | .
Vahensimme osnokosrequmooﬁoito

13 % ja kulietusvaurioitq 24 %

tuotannon. Koneiden teknisen ian pidentéminen véhentdd
investointitarvetta ja nain myds hiilijalanjalkeamme.
Tehtaallamme on erinomainen osaaminen ja

laitteiden varaosien huoltovalmius auttaa hallitsemaan

tuotantokapasiteettimme yllépitoon kohdistuvia riskeja.

HENKILOSTO TALOUS

Muissa tehdasalueemme yleisissd huoltotdissa tydllistémme
pGdasiassa paikallisia yrittajia. Kaikki tehtaan alihankintaan
perustuvat tyot foteutetaan Luotettava Kumppani -verkostoon

kuuluvien toimijoiden kautta, tilaajavastuulain mukaisesti.

Tehtaamme katolle asennetulla aurinkovoimalallamme saimme
kuluneen vuoden aikana keréttyd talteen 34 400 KWh
auringon voimalla tuotettua sahksda. Vuonna 2025 useito
tuotannon kehittdmiseen littyvid investointeja oli suunnitteilla

ia valmistelussa, mutta haastellisen markkinatilanteen vuoksi
niiden toteuttamista jouduttiin siirtamédén. Vuoden aikana

keskityttiin erityisesti sellaisten investointien suunnitteluun jo

arviointiin, joilla voidaan parantaa tuotannon tehokkuutta ja
poistaa tuotannon rajoitteita. Toteutuessaan investoinnit tukevat

tuotannon kasvua ja parantavat pitkan aikavdlin kilpailukykyé.

KULJETUS JA TOIMITUSKETJU

Vuoden 2025 aikana paransimme toimitusketjun
ennakoitavuutta ja tiedonkulkua. Kehitimme toimintatapoja,
joilla tunnistamme aiempaa aikaisemmin tilanteet, joissa
toimitus on vaarassa siirtyd jalkitoimitukseen. Tama
mahdollistaa oikea-aikaisen tiedottamisen myymalaille,
asentajille ja tarvittaessa myds asiakkaille. Tavoitteena on
varmistaa sujuvat toimitukset, tukea asennusten suunnittelua ja

parantaa kokonaisasiakaskokemusta.
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JATTEET

Jatehuollostamme vastaa kokonaisuudessaan tehokkaasti
ciertotaloutta edistavd Lassila & Tikanoja Oy. Jatteiden
nyotykayttdprosentti oli noin 49 % ja kierratysaste 35 %.

Prosenttiosuudet laskivat edellisvuoteen verrattuna, jo

jatkamme tyotd lajittelun selkeyttamiseksi ja materiaalivirtojen
ohjaamiseksi entisté paremmin kierrétykseen ja

hydtykaytoan.

Tehtaaltamme syntyva vaaralliseksi luokiteltu jGte on
ympdriston kannalta merkitt@vin jatejakeemme, joko

syntyy pintakdsittelylaitteiden pesemisessd kaytettavésts

Jatteet kg / runko

1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40

0,20

0,00 -

YMPARISTO

pesuvedestd. Suurin osa vaarallisesta jGtteestd on vettd.
Onnistuimme véhentamaan vaarallisen jatteen madrad
@ % edellisvuoteen verrattuna. Kokonaisuudessaan jGtteen

madarad vahennettin 18 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Jatteiden kierrétys on térkedd erityisesti silloin, kun arvokkaat
raaka-aineet voidaan hyddyntéd uusiomateriaalina.

Lajittelu on osa kiertotalouden kokonaisuutta. Haluamme

kuitenkin ennen kaikkea pidentdd tuotteiden elinkaarta jo
mahdollistaa tuotteiden vudelleenkaytte. Téhén panostamme

tulevien vuosien aikana.

2023 m2024 m2025
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HENKILOSTO

TALOUS

JATTEET t/v 2025 2024 2023
Biojate 8 6 5
Lasi 1 2 1
Metalliromu 20 24 26
Alumiini 0,3 0,4 1
Paperi- ja pahvijate 54 58 73
Muovi é 6 5
Energiajate 22 28 31
Sekajate 10 13 9
Vaarallinen jate 142 156 215
Tuhka 11 24 19
Muut jatteet 3 5 4
Jatemaara yhteensa 262 322 391
Kierratys ja uudelleenkaytté 68 o7 111
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YRITYSVASTUU- Uusiutuvien polttoaineiden osuus .
RA;&';T" ldmpdbenergian tuotannosta Energiankulutus MWh/v
Kierratys ja uusiomateriaalit kg 7000 S o .

14 AR :
450 301 2,50 6000 N 3 T > o
400 - S5 ® 5
350 2,00 5000 ~ =

oo
300
250 1,50 . 73 % 4000
00 Uusiutuvat
150 1,00 polttoaineet 3000
100 0,50 2000
50 Fossiiliset
. 1000
0 0,00 polttoaineet
2023 2024 2025 7 9 0
(o]
N | Gtemadrg yhteensd m Kierratys ja uusiomateriaalit 2021 2022 2023 2024 2025
=@=]item&drd per runko =@=icrrétys jo uusiomateriaalit per runko mSGhks W Lamps
Energiankulutus KWh/runko
35 33
Kattilapé&dstot t/v VOC padstot kg - g 30 29
4000 1500
6000 5830 5845 004 25
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2076 e o 20
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5000
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HIILJALANJALK

Olemme laskeneet koko toiminnastamme aiheutuvan
hiilijalanjalien suuruuden aina racka-aineiden valmistuksesta
tuotteiden kierrétykseen asti. Toiminnan hiilijalanjélien

lisaksi olemme laatineet LCA-laskelman keittion
ympdristévaikutuksista ja tydstémme ympdaristdselostetta

keittion rungosta.

/
/v

YMPARISTO HIILIJALANJALKI

MATERIAALIVALINNAT RATKAISEVAT

Suurimmat padstomme syntyvat kayttamistdmme
materiaaleista ja raaka-aineista. Téman vuoksi Natural
Steps -vastuullisuusohjelmamme keskiossa ovat kestavammét
materiaalivalinnat, raaka-ainemadrén vahentéminen sekd
kaytettyien materiaalien saattaminen osaksi kiertotaloutta.
Kuluneena vuonna testasimme useita vaihtoehtoisia raaka-
aineita tuotteillemme ja véhensimme useiden pienten
tuotteiden raaka-ainemdédrida. Tulevina vuosina odotamme
saatavilla olevien materiaalien ympdaristotietojen parantuvan,
iotta voimme tarkemmin madritelld tulevat tavoitetasomme eri
materiaalien osalta. Kerdamme ostamiemme materiaalien
EPD-tietoja ja elinkaarilaskelmia kartoittaaksemme sekd
valitaksemme ympadariston kannalta parhaat mahdolliset

materiaalit tuotteisiimme.

TUOTANNON SCOPE 1 & 2 -PAASTOT

Tehtaamme suorat padstét muodostuvat polttoainekdyttdisten
kulkuneuvojen kaytosta. Lammitysenergia tuotetaan
normaalitilanteessa padosin itse puupurun ja biomassan
avulla, millé vahenndmme energiantuotannosta syntyvid
pGEstojd. Lammityksen tukena kaytettévd polttoaine

on uusivtuvaa dieselia. Tehtaaltamme ei synny muita
energiantuotantoon liithyvid p&dstdjd, ja kayttdmamme sahko

on sataprosenttisesti uusivtuvilla energialéhteilld tuotettua.

HENKILOSTO TALOUS

Pitkalla aikavdlilla olemme vahentaneet tehtaamme suoria
pGEstojd merkittévdsti verrattuna tarkasteluvuoteen 2019,
Tama on saavutettu siirtymélla padstéttomadn séhkadn.
Jatkamme tydta suorien padstéjen vahentémiseksi ja
energiaratkaisujen kehittémiseksi myos tulevina vuosina.

Scope 1 ja Scope 2 -laskentaperiaatteiden tarkentumisen
vuoksi aiempien vuosien tiedot eivat ole téysin vertailukelpoisio

raportointivuoden lukujen kanssa.

Tuotantomme Scope 1 & 2 -paastot

(t CO ,e)

Vuosi 2025

98
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PAASTOT ILMAAN

Tehtaamme polttoainekayttdisten kulkuneuvojen lisaksi
0&GEstdd ilmaan syntyy tehtaan [émmityksen yhteydessa.
Tehtyjen padstomittausten mukaan l[ammityksestd syntyneet
CO2 vuosip&astdt olivat kokonaisuudessaan 2476 t.
Dityppioksidip&dstdja syntyi arviolta 11 t. Vuoden aikana
hetkelliset dityppioksidipadstot nousevat yli sallitun raja-
arvon. Kartoitimme vuden l[admmdantuottojdriestelman
rakentamista ja tydmme pddstéjen vahentamisen

suhteen jatkuu. Hiilijalanj@lkilaskennassa huomioidaan

YMPARISTO HIILIJALANJALKI

biopohjaisen lammityspolttoaineen osalta vain metaani- ja
dityppioksidip&aastot yleisten padstékertoimien mukaisesti.
Kaytamme pddosin vesiohenteisia pintakdsittelyaineita,
ionka vuoksi VOC-padstémme ovat hyvin alhaisia verrattuna
iuotinohenteisia pintakdasittelyaineita kayttéviin valmistaiiin.
Suurin osa VOC-pdadstoistd syntyy tuotantolaitteiden

pesuun kaytettavistd livotinaineista. Olemme kehitténeet
toimintaamme niin, ettd tuotantolaitteiden pesussa kdytettava
iuotin kierratetdan mahdollisimman moneen kertaan osana

ouhdistusprosessia.

KULJETUKSEN HIILIJALANJALKI

Koko valmistuksemme Iéhtee liikkeelle
asiakaskulietusten suunnittelusta, jolla pyritaan

optimoimaan asiakastoimitukset kuljetussuunnan

HENKILOSTO TALOUS

hyodyntamalla. Valmius uvusivtuvien polttoaineiden
kayttoonottoon on olemassa, ja jatkokehittémisen keskiossd
on luotettavan ja varmennetun p&astdtiedon kerdéminen

kulietusliikkeilta

PAKKAUS JA KIERRATYS

Kalusteiden runkojen pakkausmateriaalina kéytémme vain
oahvia ja pyrimme jatkuvasti kehittémadn vusia tapoja, joilla
oystymme vahentdmd&dan muoviin pakkaamista. Pakkausten
kulmasuojat valmistetaan kierratysmuovista ja selvitdmme
mahdollisuutta siirtyd pahvipakkauksiin myds tasojen osalta.
Olemme myés j@senind RINKI-, FTI-, SERTY- ja
El-Kretsen-organisaatioissa, joiden tavoitteena on varmistaa
oakkausmateriaalien ja séhkolaitteiden asianmukainen

kierratys. Olemme mukana pakkausmateriaalien

mukaan mahdollisimman tehokkaasti ympéristéd ja  kierrétysohjelmassa, jossa tuottajavastuumme ulottuu

kustannuksia saastden. Kulietus tehtaalta asiakkaille  aina kuluttajille paatyviin pakkauksiin asti. Esimerkiksi
tapahtuu yhteistydssa kotimaisten ja kansainvalisten  osa laatikoiden maahantuonnissa kaytettavistd
kulietuslitkkeiden kanssa. Seuraamme kuljetuksisto kulietuspakkauksista on vudelleenkaytettévia, ja ne ovatkin
aiheutuvia pddstojd tehtaallemme laaditulla tehokkaassa kaytéssd valmistajan ja Puustellin valilla.
kulietusten hiilijalanjélkilaskurilla, joka mittaco

iokaisesta kulietuksesta syntyneet padstot ajetun

reitin ja tuotteiden painot huomioiden. Vuonno

2025 kartoitimme mahdollisuuksia véhentad

kulietusten hiilijalanjalked vusivtuvia polttoaineito
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YRITYSVASTUU- N LASKENNAN KEHITTAMINEN
RAPORTTI Q) o] ]
2025 Jatkamme hiilikadenij@lien laskennan

T kehittamistd sekd ympdristéd vudistavaa

liketoimintaa tukevien toimenpiteiden

madrittelyd myds vuoden 2026 aikana.

Keskeinen painopiste on tuotteiden ja

materiaalien elinkaaren pidentamisessd
sekd materiaalihavikin véhentamisessa.
Vuonna 2025 kaynnistimme useita
kehityshankkeita, joilla pyritéén
hyddyntdmaan hukkamateriaalio
aiempaa tehokkaammin. Selvitamme
mahdollisuuksia kayttaa hylatyiksi

luokiteltuja komponenttejo

uudelleentydstettying, kehittad

materiaalien tarkempaa lajittelua ja

HIILIKADENJALKEMME ohjata hukkamateriaalia uuteen kayttaon tai kierrdtykseen.
Hiilikadenjalkemme kuvaa toiminnastamme syntyvid positiivisia Lisaksi kehittmme purettavien asiakaskeittididen
iImastovaikutuksia. Positiivinen hiilikadenjalki syntyy esimerkiksi uudelleenkayttodd ja kierratystd kumppaniverkoston kautta.
silloin, kun tuote mahdollistaa asiakkaalle pienemmén Nailla toimenpiteilla edistémme kiertotalouden periaatteita,
hillijalanj@lien. Kalusteissa kaytettévat puumateriaalit ovat véhennamme tarvetta uusille raaka-aineille ja kasvatamme
kasvaessaan sitoneet ilmakehastd hiilidioksidia jo varastoineet toimintamme positiivista hiilikédenjalkes.

sen sisaltdman hiilen puuhun. Néin puu- ja biopohjaisiin raaka-

aineisiin sitoutunut hiili sailyy tuotteissa jopa useita kymmenié

vuosia, jolloin t&ma hiilidioksidi on poissa ilmakehasta.
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Liketoimintamme térkein voimavara on hyvinvoivao
henkilostomme. Korostamme tyon merkityksellisyytta ja
teemme jatkuvasti t6itd tyontekijdiden hyvinvoinnin eteen.
Henkilostomme varaan rakentuu kaikkien toimintojen jo
tuotteiden laatu. Haluamme luoda tysyhteison, josso

henkil®dsté on hyvinvoivaa ja sitoutunutta.

YHDENVERTAINEN TYOYMPARISTO
Vuonna 2025 kaikista tydntekijdistémme 39 % ja

toimihenkildistdamme 58 % oli naisia.

Puustellin tasa-arvo-suunnitelmassa on tavoitteena,

ettd kaikilla tydntekijoilla on yhtaldiset mahdollisuudet
onnistua ja kehittyd omassa tydssédn. Tavoitteena

on tydyhteisd, jossa tydntekijat kohtelevat toisiaan
tasavertaisesti ja tasapuolisesti. Tydntekijat

osallistuvat saannsllisesti pidettaviin yhteistoiminnan,
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunnan seké
oalkkaustoimikunnan kokoontumisiin, joiden tarkoituksena
on varmistaa tasavertainen ja l&pindkyvd toiminta koko
organisaatiossa. Henkilon ika, alkuperd, kansalaisuus,
kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta,
ammattiyhdistystoiminta, perhesuhteet, terveydentila,
vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen tai mik&dan

muu henkildon liittyva syy ei saa olla syrjivand tekijana

:ii.’.’:..!g S==F =

-=----—
HIILIJALANJALKI
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YMPARISTO

TOIMENPITEITA 2025

* Teimme yli 1300 turvallisuushavaintog

* Palkitsimme yli 500
kehifystoimenpideﬁd

* Toteutimme tasa-grvo. a

yhdenvertcisuuskyselyn

misséén vaiheessa henkilon tyésuhteen elinkaaren
aikana. Puustellissa on ehdoton nollatoleranssi
kaikenlaiseen hairintéan ja syrjintéén. Vuonna
2025 toteutimme henkildstélle tasa-arvoon

ia yhdenvertaisuuteen liittyvan kyselyn.

Kyselyn tuloksia hyddynnetadn tasa-arvo- jo
yhdenvertaisuussuunnitelman pdivittdmisessd sekd

kehittamistoimenpiteiden suuntaamisessa.

Kaikki toimihenkilomme ovat allekirjoittaneet
Code of Conduct -eettisen ohjeistomme, joka
on saatavilla sekd sisdisesti ettd yrityksen
verkkosivuilla. Kannustamme tyontekijoité
ouuttumaan havaitsemiinsa epdkohtiin ja

Imoittamaan mahdollisista toimintaohjeidemme

HENKILOSTO TALOUS

vastaisista menettelyistd. Ensisijaisesti rohkaisemme
tyontekijditdmme ja muita sidosryhmicdmme keskustelemaan
havainnoistaan tai epdilyistéén esihenkilonsa

kanssa. Lisaksi kaytassamme on julkisesti avoin jo
anonyymi Whistleblowing-ilmoituskanava, joka loytyy
verkkosivuiltamme. Kaikki vilpittémdassa mielessd

tehdyt iimoitukset, vadarinkaytésepdilyt ja muu palaute
kasitellaan asianmukaisesti, ja tarvittaessa ryhdytddn
iatkotoimenpiteisiin. Raportointivuonna Puustellilla ei ollut
tiedossa syrjintéan tai tasa-arvon loukkaamiseen liittyvid

tapauksia.
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YRITYSVASTUU- TAVOITTEENA TYONTEKIJAN

"i02s SUOSITTELUINDEKSI eNPS 50
" Q Mittaamme tyontekijdiden tyoviihtyvyyttd vuosittaisilla

tyoilmapiirikyselyilld ja pyrimme vastaamaan
tyontekijidemme esittémiin toiveisiin. Vuoden 2025 eNPS
oli 22, parantuen edellisestd vuodesta (12). Vuoden 2025
tyotyytyvdisyyskyselyn tulosten perusteella tunnistimme
useita kehityskohteita, joihin jatkossa panostamme. Keskeisié
teemoja ovat tiedonkulun ja viestinnén selkeys, henkildstén
osallistaminen, osaamisen kehittéminen, tydympdristén
turvallisuus sekd yhteisollisyyden vahvistaminen. Naiden
liscksi kehitamme perehdytystd ja esihenkildiden tukemista
sekd arvioimme viestinndn ja yhteistyon kaytantoid
laajemmin. Kysely toi esiin myds vahvuuksia, kuten hyvén
tydilmapiirin, toimivan yhteistyén ja tuen haastavissa
tilanteissa. Naitd haluamme vaalia jatkossakin. Jatkamme
madrdtietoista tydtd tydtyytyvdisyyden parantamiseksi jo
henkildston hyvinvoinnin vahvistamiseksi myos tulevana

vuonnda.

Henkilostomme vaheni 33 tydntekijalld ja vaihtuvuus ol

Q.5 % tarkasteltaessa tilannetta vuoden lopussa. Pyrimme
sitouttamaan tyontekijoitd tiiviimmin mukaan oman iohtamismallia. Vuoden 2025 tavoitteenamme oli toteuttaa
tyoénsd kehittémiseen jatkamalla laajempaa laatuun, 500 jatkuvan parantamisen toimenpidettd. Palkitsimme 532

tuottavuuteen ja materiaalihukan vahentémiseen keskittyvéd toteutunutta parannusta JP-ohjelmamme mukaisesti.

HENKILOSTO

AMMATTITAITOISET TYONTEKIJAT
Kaikki uudet sekd vanhat tydntekijat saavat perehdytyksen

uusiin tydtehtéviin siirryttaessd. Myds myyntihenkiléstomme
saa vuosittain saannollistd koulutusta tuotteisiin ja
myyntitoimintaan liittyen. Puustellille on kunnia-asia sdilyttad
tyépaikat Suomessa ja kotimaisen kalusteteollisuuden
nckokulmasta tysllistévad vaikutusta voidaan pitad

merkittavand.

Vuonna 2025 jatkoimme perehdytyksen jo osaamisen
kehittémisen kokonaisuuden vahvistamista. Kehitdmme
edelleen toimintatapoja, joilla varmistetaan uusien
tyontekijoiden sujuva aloitus seka riittava tuki ja koulutus
tyotehtévien hoitamiseen. Perehdytysté parannetaan myds
sisdisten tehtdvavaihdosten yhteydessd, jotta jokainen

tyontekij@ saa tarvittavan tuen roolin muuttuessa.
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HENKILOSTO

YRITYSVASTUU' Henkllosto 2023 2024 2025 ol oe v ol ee o eee
RAPORTTI Henkildstén vaihtuvuus % 13,5 8,8 9,5 Henkil6sto ika ryhmlﬂam
2025 Keskimaarainen henkilokunta 391 361 350
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FNNAKOIVA TURVALLISUUSTYO

YRITYSVASTUU- Panostamme ennaltaehkdiseviin toimenpiteisiin ja teemme alkusammutuskoulutusta. Koulutusten tavoitteena on vahvistaa kasitellaan ja jokaisesta tapaturmasta raportoidaan aina
RAPORTTI tavoitteellista tyodta laskeaksemme tapaturmataajuuttamme. valmiuksia toimia hatatilanteissa ja parantaa tydpaikan organisaation vlimmadlle iohdolle asti. Vuoden 2025 aikana
2025 Y o | |0 P yop 9 Y |
2 " Tydtapaturmien madrdssd asetettiin vuodelle 2025 tavoitteeksi  kokonaisturvallisuutta. crjestettiin tehtaalla osastokohtaisia turvallisuuspdivid seké

alle 18 kpl/milj.h. Toteutunut maard j&i hieman tavoitteesta, ja
oli 21,6 kpl/mili.h. Jokainen tapaturma on tutkittu ja korjoavat ~ TYOTURVALLISUUSKULTTUURI

toimenpiteet toteutettu turvallisuusstandardimme mukaisen

iohdon turvallisuuskierroksia. Néiden avulla saimme runsaasti
turvallisuushavaintoja ja pystyimme tekemdadan konkreettisio

Kannustamme tarkkailemaan tydympéristod tekemdlls oarannuksia tydympdriston turvallisuuteen.
tutkintaprosessin mukaisesti. turvallisuushavaintoja. Tarkasteluvuonna turvallisuushavaintojo
kertyi 1302 kpl. Havaintoja kerddmme jarjestelmaamme Tyo turvallisuuden parantamiseksi jatkuu maardtietoisesti

Syksylla 2025 jarjestettiin ensiapukoulutus, johon osallistui tyontekijoilta seka kuukausittaisten turvallisuuteen ja siisteyteen  kuluvana vuonna. Kuluvan vuoden tavoitteenamme on 1000

38 henkilda eri osastoilta. Lisaksi henkilostolle j@rjestettiin keskittyvien 5S-arviointien avulla. Kaikki turvallisuushavainnot  turvallisuushavaintoa ja alle 16 kpl/milj.h tydtapaturmataaijuus.
Tyétapaturmat kpl 2023 2024 2025
Tyématkatapaturmat kpl 0 5 3
Tyétapaturmat (ilman tyématkatapaturmia) poissaolo < 1 pv 8 10 Q
Tyétapaturmat (ilman tyématkatapaturmia) poissaolo => 1 pv 10 8 10
Tapaturmataajuus per miljoonaa tyétuntia kpl/milj. h 22,7 17,9 21,6
Sairauspoissaolopdivét yhteensd (ilman tapaturmapoissaoloja) 4386 3552 3565
Sairauspdivét per tydntekija (ilman tapaturmapoissaoloja) 12 10 10
Sairauspoissaolo % per tehdyt tyétunnit (ilman tapaturmapoissaoloja) 4,5 4,0 4,1
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TURVALLISUUDEN JA HYVINVOINNIN JOHTAMINEN

YriTysvastuu-  TURVALLISIA TOIMINTATAPOJA TUKEVA ouuttumalla yli 10 % tydajasta ylittéviin sairauspoissaoloihin TUEMME AKTIIVISUUTTA VAPAA-AJALLA
A e JOHTAMINEN kahdesti vuodessa. Malli pitad sisallaan aktiivisen tuen Tuemme myos tydntekijdidemme akfiivisuutta vapaa-ajalla
T Toimintaamme ohjaa tydterveys- ja tydturvallisuusi@riestelmad muodot, kuten esimerkiksi menetelmdt esimiehen ja alaisen iakamalla vuosittain kulttuuriin ja liikuntaan lithyvid etuja seka
—  |ISO 45001 standardi, jonka mukaan yllapidamme, vélisiin varhaisen puuttumisen keskusteluihin sekd tarvittaessa mahdollistamalla viikoittaiset harrastusmahdollisuudet muun
kehitdmme sekd arvioimme tydympdristén turvallisuutta. mahdollisuudet tydsuojelun ja tydterveyshuollon tukeen. muassa jGdurheilun ja salibandyn osalta. Tyontekijdistémme
Standardin mukaiset toimintatavat ulottuvat aina tehtaalto koostuva vapaa-aikatoimikunta jarjestad erilaisia virkistys-

myymdlaihin asti. Tydsuojelutoimikunta sekd
tehtaallamme toimiva oma tydterveyshuolto tekevat
yhteistyotd tyopisteiden turvallisuutta ja ergonomiao
kehittden. Teemme vuosittain ristiin auditoinnit eri
osastoillemme ja kerdédmme turvallisuushavaintoja,
ioiden etenemistd seuraamme kuukausittain.

Lisaksi kéytéssémme on 5S-jarjestelmd, jonka
avulla yllapidamme ja valvomme tyopisteiden

turvallisuutta, siisteyttd ja ergonomiaa.

VARHAISEN PUUTTUMISEN MALLI
Kaytdssamme on tyontekijdiden tyokykyd yllapitéva
varhaisen puuttumisen malli, jonka avulla pyrimme
yhteistydssa tydntekijan ja tydterveyslaakarin
kanssa ldytamaan keinot, joilla henkilon tyokykyd
voidaan parantaa, olivatpa syyt sitten tyéperdisid
tai sivillielamdasta johtuvia. Varhaisen puuttumisen
toimenpiteilld pyrimme tukemaan tyéntekijan

tyokykyd ja ehkaisemadn tydkyvytdmyyta

ia urheilutapahtumia koko henkilékunnalle.
Tyontekijoillamme on myds mahdollisuus
hyédyntad muita tarjoamiamme etuja muun

muassa Pohjois-Suomen loma-asuntojamme.

TYOEHTOSOPIMUKSEN
ALAISTA TYOTA

Puustelli kuuluu Puusepdanteollisuuden
tydehtosopimuksen piiriin. Puustelli tydnantajanc
on hyvaksytty Puusepdnteollisuus ry:n jaseneksi
ia sitd mydden myds Elinkeinoeldman
keskusliiton jaseneksi. Tyontekijoitd koskevan
tydehtosopimuksen Puusepdnteollisuus ry
neuvottelee Teollisuusliitto ry:n kanssa ja
toimihenkiloitd koskevan tydehtosopimuksen

Ammattiliitto Pro ry:n kanssa.
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TALOUDELLINEN VASTUU

Puustellin taloudellisen vastuun lahtékohtana on
pitkdj@nteinen ja kannattava liikketoiminta. Taloudellinen
vakaus mahdollistaa jatkuvan kehittdmisen, investoinnit
sekd vastuullisen toiminnan ympdristén, henkiléston ja
muiden sidosryhmien ndkokulmasta. Tavoitteenamme on
toimia kannattavasti ja kilpailukykyisesti myds muuttuvassa
toimintaympdristdssd, varmistaen liketoiminnan jatkuvuuden
ia luotettavuuden pitkalla aikavdalills.

Pitké historia kotimaisena toimijana sekd korkeat

aatuvaatimukset edellyttavat taloudellisesti kestavad
toimintaa. Taloudellinen vastuu nékyy paatéksenteossa,

resurssien tehokkaassa kaytossa ja kyvyssd vastata

asiakkaiden sekd sidosryhmien odotuksiin johdonmukaisesti.

KATSAUS VUOTEEN 2025

Likevaihtomme kasvoi 4 % edelliseen vuoteen ollen noin
86 miljoonaa euroa. Litkketoimintamme voitto oli noin

1,3 milioonaa euroa. Materiaalien ja palveluiden ostoista,
maksetuista palkoista sekd rahoituskuluista koostuva
sidosryhmille tuotettu liséarvo kasvoi noin 5 % ollen

68 milioonaa euroa.

VEROJALANJALKI

Tarkedksi ja merkittavaksi osaksi Puustellin taloudellista
vastuuta sisaltyvat myds yhteiskunnalle maksetut

verot, jotka tulevat hyvin esiin verojalanjaliessamme.
Verojalanjdlielld tarkoitetaan yrityksen toiminnasta

kertyneitd veroja ja veronluonteisia maksuja yhteiskunnalle.
Verojalanjdliessamme olemme avanneet vdlillisia ja valittomid
veroja sekd henkilostoan liittyvid veronluonteisia maksuja.
Verojalanjglkemme kotimaassa vuonna 2025 oli yhteensd
Q.7 milioonaa euroa, minké liséksi maksoimme 1,5 miljoonaa

euroa veroja myds Ruotsiin.

HENKILOSTO TALOUS

Taloudellinen vastuu lukvina M€ 2023 2024 2025
Liikevaihto 99,2 82,6 85,6
Ostot (materiaalit ja palvelut) 60,9 50,2 52,7
Henkildkunnalle maksetut palkat 15,7 13,9 14,9
Rahoituskulut 0,3 0,3 0,3
Omistajille maksetut osingot 1,5 0,5 0,5
Maksetut verot 1,9 2,2 0,0
Taloudellinen lisaarvo sidosryhmille 78 65 68
Investoinnit 3,6 2,6 1,9

Kiinteistovero
1%

TyEL-maksut
26 % Tilitetty
arvonlisdavero

34 %

Verojalanjalki
2025
9,7 M€

Muut
henkilosivukulut
5%

\ Ennakonpidatykset

34 %
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TOIMINNAN RISKIT JA MAHDOLLISUUDET

Olemme tunnistaneet liketoimintaamme koskevat riskit ja
hallitsemme niité seurannalla, suunnittelulla ja vakuutuksilla.
Toimitusvarmuuteemme vaikuttavia riskejd hallitsemme useilla
varatoimittajilla sekd hankkimalla térkeimmat materiaalimme
suoraan niité valmistavilta tahoilta. Vuosikymmenten tiivis

yhteistyd ja molemminpuolinen luottamus edesauttavat
toimitusvarmuuden yllapitémista haastavissakin olosuhteissa.
Merkittavé liketoimintariski liittyy asuntomarkkinoiden yleiseen
kehitykseen, jolla on suora vaikutus Puustellin kysyntadn, toiminnan

aajuuteen ja kannattavuuteen. Asuntomarkkinoiden kehityksen

isdksi kysyntaan vaikuttavat kuluttajakayttéytymisen muutokset,
vaeston ikadntyminen sekd alueellinen keskittyminen, jotka
edellyttévat kykya mukauttaa tarjontaa eri asiokassegmenteille
ia markkina-alueille. Hoastavina aikoina asiakkaiden

ia yhteistydkumppaneiden mahdollinen maksukyvyn

neikkeneminen liséd liketoiminnan riskejd. Yritysasiakkaiden

casvavat vaatimukset toimitustésmdllisyydelle ja prosessien
ohjattavuudelle lisaévat toiminnallisia vaatimuksia, mutta tarjoavat
samalla mahdollisuuksia erottua luotettavana ja laadukkaano
kumppanina. Samanaikaisesti rakentamiseen ja yritystoimintaan

kohdistuva séantely liséd raportointia ja vaatimustasoa, mikd

edellyttad jarjestelmdllistd toimintaa ja ennakoivaa riskienhallintaa.

Tuotteiden teknisen laadun riskej@ minimoidaan ja ehkdistadan
toimimalla ISO Q001 laatusertifikaatin mukaisesti, jolla puolestaan

on vaikutusta tuottavuuteen, laatuun sekd asiakastyytyvdisyyteen.

Henkilostoriskien hallitsemiseksi keskityimme vuonna 2025
vahvistamaan osaamista ja sen johtamista sekd varmistamaan,
ettd organisaatiolla on riittéva kyvykkyys vastata tfoiminnan
muutoksiin myds tulevina vuosina. Osaavan tydvoiman saatavuus
muodostaa pidemmadlla aikavdlilla riskin, johon vastaamme
suunnitelmallisella osaamisen kehittémiselld ja toimintamallien

iatkuvalla parantamisella.

KESTAVYYSRAPORTOINTIIN VALMISTAUTUMINEN
Keskityimme vuonna 2025 seuraamaan EU:n CSRD-

cestdvyysraportointiin liittyvén sééntelyn jo ohjeistuksen

cehittymista. Aiemmin tehty kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointi toimii edelleen raportointivalmivksiemme perustana,
ja sen esiin nostamia teemoja hyddynnettiin vuoden aikana

ikefoiminnan kehittémisessd. Seuraamme sédntelyn etenemisté

ia tdsmenndmme toimenpiteemme, kun EU-tason vaatimukset ja

niiden kansallinen toimeenpano ovat lopullisesti varmistuneet.

KESTAVA TIEDONHALLINTA

Vuonna 2025 olemme t@smentdneet tekodlyn ja digitaalisten
tydkalujen kayttod osana vastuullista tiedonhallintaa. Tekodlyd
nyodynnetddn vain selkedsti madritellyissa kayttdtarkoituksissa,
ia henkildstdd on ohjeistettu huolehtimaan tietosuojasta seké

uottamuksellisen tiedon késittelysta digitaalisissa palveluissa.

Kyberturvallisuuteen littyvad osaamista kehitetéén jatkuvasti

HENKILOSTO TALOUS

osana arjen tydskentelyd. Lisaksi olemme kiinnittaneet entistd
enemmdan huomiota [T-laitteiden elinkaaren pidentamiseen
sekd digitaalisten ratkaisujen resurssi- ja energiatehokkuuteen.
Konesalipalveluiden osalta huomioimme myds niiden
ympdristévaikutukset. Kaytéssamme oleva konesali hyddyntad
fossiilivapaata energiaa, miké tukee [T-toiminnan hiilijalanjélien

pienentdmista.

Asiakkaidemme kaytossad on MyPuustelli-alusta, johon asiakas
saa koottuna keskeiset tiedot ja dokumentit keittidtoimitukseen,
asennukseen ja kayttoon littyen. Digitaalinen asiointi tukee
sujuvaa asiakaskokemusta ja helpottaa tiedon saatavuutto
kaikissa toimituksen vaiheissa. Vuonna 2025 jatkoimme
siirtymistd kohti paperitomampaa toimintamallia. Tuotteidemme
asennusohjeet ovat saatavilla sdhkdisessd muodossa, ja lisdksi
ofimme kaytoon sahkaisen kohteen luovutuksen. Tavoitteena on
vahentad paperisia luovutuspdytdkirjoja ja tallentaa allekirjoitettu
luovutusdokumentti suoraan MyPuustelliin, jolloin dokumentit ovat
asiakkaan saatavilla digitaalisesti myds jatkossa. Vuoden aikana
ofimme kaytoon myds sdhkaisen jGtteensiirtoasiakirjan, jolla

varmistetaan jatteiden asianmukainen kasittely ja raportointi.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Toimintamme |&htokohtana on vastuullinen liketoiminta
osana pdivittdistd tyotd ja padtéksentekoa. Tunnistamme
liiketoimintamme merkittavimmat sidosryhmdét ja ndiden
odotukset tuotteitamme kohtaan. Olemme aloittaneet
laajemman vastuullisuuteen keskittyvén olennaisuusarvioinnin
arvoketjussamme muun muassa foimittajien, myyjien,
kuluttajien ja kuljetuslikkeidemme kanssa. Jatkamme
sidosryhmille keskeisten vastuullisuusodotusten kartoitusta
vastataksemme mahdollisimman hyvin sidosryhmiemme

tarpeisiin.

Koko organisaation toimintaa ohjaa Puustellin hallituksen
hyvaksymd strategia, jossa vastuullisuus korostuu yhtend
merkittGvimmistd strategisista tavoitteista. Vuosittaista
toimintaa ohjaamme toimintasuunnitelman pohjalta.
Liketoiminnan tavoitteet madaritelldan vuosittain valmistus- ja
oalveluprosessien osalta talouden, ekologisen ja sosiaalisen
toiminnan nékokulmista. Yrityksen johto valvoo koko
verkoston toiminnan tavoitteiden toteutumista ja varmistao
vastuualueiden riittavat koulutetut resurssit. Johtoryhmd
vastaa vastuullisuusstrategian taytantéénpanosta jo
strategian mukaisista tavoitteista. Tuotekehitysosastomme
vastaa vastuullisuusohjelman ja -raportin suunnittelusta jo
toteutuksesta yhdessd sisdisen vastuullisuustyéryhmamme

kanssa. Toteutusta seurataan kuukausittain

vastuullisuustydryhmén ja johdon kanssa. Johtoryhma
hyvaksyy vastuullisuusmittarit ja politikat, joiden mukaan
toimintaa ohjataan. Téytdmme viranomaisvaatimukset,
toimialamme standardit sek& oman toimintajarjestelmémme
vaatimukset. Toimintamme pohjana on Code of Conduct
eettinen ohjeistomme. Johdon tehtdva on varmistaa,

eftd tyontekijat tuntevat sisdiset ohjeistuksemme ja ettd
tuotteemme tayttéavat kaikki niitd koskevat médéraykset ja
standardit. Toimintaamme ohjaa toimintajdriestelmd, joka
tayttad 1ISO Q001:2015, 14001:2015 ja ISO 45001:2018
laatu-, ymparisto-, tydterveys- ja tydturvallisuusstandardien
vaatimukset niin Suomen kuin Ruotsinkin toiminnassa.
Kuluneen vuoden aikana auditoinneissa ei ilmennyt

merkittévia poikkeamia.
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Natural Steps -ohjelmassamme
tavoitteena on vahentdd valmistuksen
pddstojd vuoteen 2035 mennessa.

Haluamme tuoda tiedon ekologisimmista
materiaalivaihtoehdoista asiakkaan saataville.

Tavoitteenamme on viedd toimialaa kohti vastuullisempia

ja ympdristod séédstavampid toimintatapoja
tiiviilla yhteistyolla sidosryhmiemme kanssa.
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TOIMINTATAVAT

Taytamme viranomaisvaatimukset, toimialamme standardit sekd
oman toimintajdriestelmémme vaatimukset. Johdon tehtéva on
varmistaa, ettd tydntekijat tuntevat sisdiset ohjeistuksemme jo
eftd tuotteemme tayttavat kaikki niitd koskevat madraykset ja
standardit.

PALKITSEMINEN

Kaytamme kannustimia edesauttamaan strategian toteutumista
sekd palkitaksemme tyontekijoitd henkilokohtaisista
suorituksista. Kannustimet muodostavat osan tydntekijéiden
kuukausittaisesta palkasta ja ne madardytyvat strategisten
mittareiden tulosten perusteella, kuten esimerkiksi
reklamaatioiden mé&dra. Toimihenkiléiden ja johdon
vuosibonus on sidottu kunkin osaston strategisiin tavoitteisiin,

joiden toteutumista seurataan vuoden aikana.

YMPARISTO

HIILIJALANJALKI HENKILOSTO

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN PUUSTELLILLA

TAVOITTEET

STRATEGIA JA

VASTUULLISUUDEN PAIVITTAINEN

SEURANTA JA
ARVIOINNIT

TALOUDELLINEN VASTUU

HENKILOSTOKYSELYT

TALOUS

CODE OF CONDUCT - EETTINEN OHJEISTO

HALLITUS

JOHTORYHMA

TOIMINTAJARJESTELMAN JOHTORYHMA

Z VASTUULLISUUSTYORYHMA
4

=

s

o TYOSUOJELUTOIMIKUNTA TASA-ARVOTOIMIKUNTA

ESIMIEHET JA HENKILOSTO

SISAISET JA ULKOISET
AUDITOINNIT

TOIMITTAJA-ARVIOINNIT

VARHAISEN PUUTTUMISEN
MALLI

JATKUVAN PARANTAMISEN
TYORYHMA

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYT

TURVALLISUUSHAVAINTO-
JARJESTELMA

WHISTLEBLOWER-ILMOITUSKANAVA

JOHTAMINEN JA MENETTELYTAVAT

Kannattavan kasvun avulla mahdollistamme

toimintamme jatkuvan kehittémisen

JOHTAMISJARJESTELMAT JA STANDARDIT

Laatujarjestelméstandardi ISO 9001, Sisaiset
auditoinnit

SOSIAALINEN VASTUU

Noudatamme ja yllapidamme ihmisoikeuksiin
ja tydeldman periaatteisiin madriteltyjé
toimintatapoja

Puustellin eettiset ohjeet, Tydterveys- ja
turvallisuustandardi ISO 45001, Avainlippu

YMPARISTO- JA TUOTEVASTUU

Koko tuotteen elinkaaren kattava

ympdristdvastuullinen toimintatapa

Ymparistéjarjestelmastandardi ISO 14001,
Laatujarjestelm@standardi 1ISO 9001, M1-

Luokitus, FI-merkki, Toimittaja-arvioinnit
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YMPARISTO HIILIJALANJALKI

HENKILOSTO

TALOUS

Vastuullinen johtaminen Puustellilla perustuu arvoihimme, jotka médrittelevat tapamme toimia ja tuottaa palveluja. Liketoimintaamme ohjaa Puustellin eettinen

ohjeisto, jota velvoitamme koko organisaatiomme noudattamaan. Toimimme myos YK:n Global Compact -aloitteen kymmentd ihmisoikeuksiin, tydelaman

standardeihin, ympdristéon ja korruption kitkemiseen liittyvad periaatetta noudattaen.

ASIAKKAAT ETUSIJALLE

Haluamme yllattad asiakkaamme positiivisesti koko
oalveluketjussamme aina ensi kontaktista asennukseen asti.
Etsimme jatkuvasti tietoa asiakkaiden muuttuvista tarpeisto

a toiveista sekd kaytamme niita kehitystydomme pohjana.
Ymmdarrdmme asiakastarpeen kokonaisvaltaisesti, ja piddmme
asiakkaamme ajan tasalla aktiivisella tiedottamisella.
Arvostamme sisdistd asiakkuutta, ja seuraamme aktiivisesti
koko palveluketjun toiminnan tasoa ja laaduntuottokykyd seka

oalkitsemme onnistuneet suoritukset.

PERUSTANA LUOTTAMUS

Olemme johdonmukaisia ja rehellisia kaikessa toiminnassamme.

Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti ja pidémme aina sanamme.
Arvostamme kaikkia tydtovereitamme ja heidén mielipiteitadn.
Kannamme toiminnassamme vastuun henkil®stdstd,

asiakkaista, ympdristésta sekd taloudellisesta jatkuvuudesta.
Huolehdimme henkiléstémme hyvinvoinnista ja tuemme sité

yvalla esimiestyslla. Pidamme tydilmapiirimme avoimena ja

ceskustelemme myos hankalista asioista.

TULOSTA YHTEISTYOLLA

Tuloksellisuus syntyy siitd, etta eri yksikdt ymmartévat

ia nékevat kokonaisuuden sekd ponnistelevat samaan
suuntaan. Sitoudumme yhteisiin pelisééntdihin ja toimimme
iohdonmukaisesti niiden hyvaksi. Seuraamme jatkuvasti

toimintamme tuloksellisuutta ja teemme nopeasti korjaavat

toimenpiteet. Asetamme yhdessd tavoitteita, jotka saavutamme
vksilding ja ryhming toisiamme tukien. Arvostamme ahkeruutta

ia tuloksentekoa seka kannustamme niihin jatkuvasti.

Pidémme ilmapiirin positiivisena, ja olemme ylpeitd jokaisesta

onnistumisesta.

UUDISTUMALLA TULEVAISUUTEEN

Olemme akfiivisia uusien vaikutteiden ja mahdollisuuksien
efsijoitd. Uskallamme kokeilla vutta ja olemme aloitteellisia.
Yksilding ja ryhming kehitémme jatkuvasti sitd, mité teemme jo
oyrimme tehokkaisiin ja selkeisiin ratkaisuihin, jotka tuottavat
oysyvad kilpailuetua. Asetamme tavoitteemme pidemmdlle
kuin vain vuoden padhén, mutta reagoimme muutoksiin
nopeasti. Uudet tuotteet, palvelut ja toimintatavat otamme
kéyttodn muita nopeammin, ja varmistamme niiden kaupallisen

hyoddyntamisen.
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KESKEISIMMAT SIDOSRYHMAT

Olemme tunnistaneet tarkeimmdét sidosryhmémme,
joiden kanssa pidamme yll& aktiivista vuoropuhelua.

Huomioimme sidosryhmiemme tarpeet ja odotukset

iokapdivaisessd toiminnassamme, ja tyéskentelemme
tiiviissa yhteistydssd kestévampien ratkaisujen ldytamiseksi.
Seuraamme sidosryhmiemme tarpeita jatkuvalla avoimella

vuoropuhelulla seka erilaisilla kyselyilla ja mittareilla.

ASIAKKAAT

Asiakkaitamme ovat yksityiset uudisrakentajat ja saneeraajat

seka projektimyyntiliketoiminnan kautta tulevat rakennusliikkeet.

Tuotteiden on oltava bréndimme mukaisia, vastuullisesti
valmistettuja, ekologisia sekd virheettéming oikeassa paikasso
oikeaan aikaan. Rakennusliikeasiakkaamme odottavat

meiltd sertifioituja laatujdriestelmid, jotka mahdollistavat
laadukkaan ja vastuullisen liketoiminnan todentamisen.
Seuraamme asiakastyytyvdisyytidmme aktiivisesti

asiakastyytyvdisyyskyselyilla ja NPS-mittarin avulla.

HENKILOSTO

Henkildstémme odottaa toiminnaltamme kokonaisvaltaisto
vastuullisuutta seka merkityksellistd, luotettavaa jo
pitkdaikaista tystd, jossa on mahdollista kehittyd. Turvallinen
ia motivoiva tydympdristé on toimintamme lahtékohta.

Kaymme aktiivista vuoropuhelua avoimen sisdisen viestinndn

ia saannollisten kehityskeskustelujen avulla. Viestimme
tyontekijoille toimistamme kestavéan kehityksen parissa.
Seuraamme henkiléstdmme hyvinvointia vuosittaisilla
tyotyytyvaisyysmittauksilla ja kehittmme akfiivisesti

toimintaa ja esimiestaitoja saamiemme tulosten pohjalta.

MYYMALAT

Tysllistamme myyiic Puustelli-myymaldissa seka
rakennuslitkkeille suunnatussa projektimyyntiorganisaatiossa.
Myyjdmme odottavat meilté vastuullista toimintaga,
korkealaatuisia tuotteita ja luotettavuutta niin toimituksissa
kuin muussakin toiminnassa. Kdymme aktiivista keskustelua
myyntikenttémme kanssa yhteisistd toimintamalleista,
myynnin tarpeista sekd ennusteista. Koulutamme

myviia saannéllisesti sekd jarjestelmien, tuotteiden,

eftd vastuullisen myynnin osalta. Mittaamme myynnin

suorituskykyd ja viestimme siitd saannéllisesti.

TOIMITTAJAT

Toimittajamme odottavat meiltd pitkdaikaista yhteistydid,
luotettavia ennusteita, suurta volyymia sekd hyvéd
maksukykyd. Materiaaleja kehittamalla pyrimme
yhdessé parantamaan fuotteidemme vastuullisuutta

ia teemme tiivistd yhteistydtd aina toimittajiemme

tuotekehitysprosesseista léhtien. Seuraamme vastuullisen

HENKILOSTO TALOUS

hankinnan periaatteiden noudattamista sééannallisilla
toimittaja-arvioinneilla jo velvoitamme kaikkia toimittajio

allekirjoittamaan Code of Conduct eettisen ohjeistomme.

VIRANOMAISET JA MUUT TOIMIALAJARJESTOT

Viranomaiset odottavat lakisGéteisten velvoitteidemme
tayttamistd, avoimuutta ja yhteistyotd. Toimimme vastuullisten
ia eettisten hankintaperiaatteiden mukaisesti ja raportoimme
avoimesti ja akfiivisesti yritysvastuuseen littyvistd asioista.
Olemme mukana myos seuraavissa jdriestdissd, joiden
tehtdvand on koko toimialan jo suomalaisen tyon
kehittéminen: Puusepdnteollisuus ry, Metsateollisuus ry,

Elinkeinoelamdén keskusliitto seké Suomalaisen tyon liitto.

OMISTAIJAT, RAHOITTAJAT JA

MUUT SIDOSRYHMAT

Omistajat odottavat kannattavaa, jatkuvaa jo

vastuullista likketoimintaa sekd tyytyvdisia asiakkaita ja
tyontekijoita. Luotettava, tarkka, l&pindkyvd ja oikea-
aikainen taloustieto on ensiarvoisen tarkedd. Yrityksen
riskienarviointi toteutetaan séanndllisesti. Yrityksen kilpailu-
ia suorituskykyd seurataan akfiivisesti ja siitd viestitéén

saannollisesti niin henkildstélle kuin omistaijillekin.
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SERTIFIKAATIT JA TUNNUSTUKSET
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M1 SISAILMALUOKITUKSEN PARAS TASO
Sisgilman puhtaudesta kertova M1-tunnus on mydnnetty
0 yli Q0 prosentille Puustelli-tuotteista. Tuotteet testataan

ouolueettomassa testilaboratoriossa ja sisdilman puhtaus

madritellaan kolmella eri tasolla. M1 on tasoista parhain.

\ATUL
SO R
& )

& g
8 %

\22/

LAADUNHALLINTAJARJESTELMA
Kaikki palvelumme ovat kansainvélisen
ISO-sertifioinnin piirissa. 1ISO Q001 laatujarjestelma

on ollut kaytossamme jo vuodesta 2004 [&htien.

STANDARDIEN MUKAINEN TUOTE

Fl-merkki osoittaa, ettd Puustelli-tuote on standardien
mukaan valmistettu, turvallinen, kestava ja laadukas.
Merkinnén piiriin kuuluvia tuotteita valvotaan jo
tarkastetaan jatkuvasti. Puustellin tuotteiden turvallisuus ja

laatu on testattu virallisesti jo vuodesta 1989 |&htien.
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1SO 14001

YMPARISTOJARJESTELMA

Huomioimme ympdristén kaikessa toiminnassamme.

SO 14001 sertifiointi kertoo toimintamme

R
YWY

S

jatkuvasta parantamisesta ympdristén hyvaksi.
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TEHTY SUOMESSA
® | MADE IN FINLAND

AVAINLIPPU ON MERKKI SUOMALAISESTA TYOSTA

Jokainen Puustelli-keittio valmistetaan Harjavallassa. Suomalaisen Tyén
Liiton myontamd Avainlippu-merkki kertoo, etftd tuotteen kotimaisuusaste
on vahintaan 50 prosenttia. Puustelli-kalusteille Avainlippu on myénnetty

0 yli 20 vuotta sitten.
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TYOTERVEYS- JA TURVALLISUUSJARJESTELMA

Haluamme luoda parhaat mahdolliset tydolosuhteet henkilékunnallemme.
ISO 45001 sertifikaattimme kertoo panoksestamme henkil®stén

tyoturvallisuuteen, hyvinvointiin ja jatkuvaan osaamisen kehittdmiseen.
%o

®
R | N K l FORPACKNINGS
& TIDNINGS
INSAMLINGEN

(SE rt El-Kretsen
serty P

SAHKOLAITTEIDEN KIERRATYS

Olemme sahkolaitteiden kierratyksestd ja jatehuollosta vastaavan

PAKKAUSMATERIAALIEN KIERRATYS

Olemme Suomen pakkauskierratys Rinki Oy:n sekd Ruotsin

KESTAVAN KEHITYKSEN TIETOKANNAT
Puustelli-tuotteita l6ytyy niin RTS tuotetiedosta kuin

ruotsalaisesta Byggvarubedémning tietokannasta, joka Sertyn jasen Suomessa seka El-Kretsen Ab:n j@sen Ruotsissa. Forpacknings- och Tidningsinsamlingen (FT1):n jasenia. Jasenyys viestii,

tukee, sekad BREEM ettd Mabelfakta vaatimuksia ja eftd yritys hoitaa pakkausten tuottajavastuun ja j@rjestelmien ansiosta

Jasenyytemme velvoittaa meitd osallistumaan toimittamamme

voidaan kayttad Joutsenmerkityissd rakennuskohteissa. elektroniikan kierratyskustannuksiin Suomessa ja Ruotsissa. vain pieni osa pakkausten kokonaiskdytéstd j@d hyddyntéamatta.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Varmistamme toimintamme |&pindkyvyyden raportoimalla vastuullisesta liketoiminnastamme
saanndllisesti. Yritysvastuuraporttimme periaatteet on johdettu kansainvélisesta Global
Reporting Initiative (GRI)-standardista. Katsauksessa raportoidut taloudelliset asiat koskevat

coko Puustelli Group Ovy:n toimintaa. Sosiaaliset- ja ympdristétiedot koskevat padosin

Puustelli Group Oy:n Harjavallassa sijaitsevaa tuotantolaitosta. Raportin sisdlté perustuu
olennaisuusarvioon, jossa vastuullisuusasioista vastaavat henkilét johtoa mydden ovat

tunnistaneet Puustellille olennaisimmat vastuullisuusnagkokohdat.

HIILIJALANJALKI TALOUS

Puustellin kestévan kehityksen olennaisimmat nékskohdat
e Ympdristod saastavat materiaalit ja laadukkaat tuotteet
e Tuotekehitys ja kestévat innovaatiot

 Erinomainen asiakaskokemus

e Yhteistyd sidosryhmien kanssa ympdristéa sadstévampien ratkaisujen puolesta
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RAPORTIN TUNNUSLUVUT

Raportissa kuvataan yrityksen toiminnan taloudelliset,
sosiaaliset ja ymparistévaikutukset tilikaudelta 1.1.-31.12.2025.
Taloudellisen vastuun tunnusluvut perustuvat Puustellin

2025 kirjanpitoon ja tilintarkastettuun tilinpaatékseen.
Tyoturvallisuuteen ja henkilastaon littyvat luvut ovat perdisin
Puustellin omista seurantajarjestelmistd. Asiakastyytyvdisyyteen

liittyvat tiedot perustuvat Puustellin toteuttamiin

YMPARISTO

HIILIJALANJALKI

asiakastyytyvdisyystutkimuksiin. Ympdristévastuun tunnusluvut
on keratty Puustellin omasta seurantajdérjestelmésta seka
ulkopuolisten palveluntuottajien energianhallintajdriestelmista.
VOC-paastst ilmaan -taulukossa raportoimme ostetut livottimet
(kg), josta véhennémme késiteltévaksi toimitetun livotinjétteen
madaran. NOx-padstot olivat 1.4.2019 tehdyn mittauksen
mukaan 11,3 1/vja 17.2.2021 tehdyn mittauksen mukaan

34 t/v. Vuosipadastd 12 t/v on arvio (+/-30 %), joka perustuu

HENKILOSTO TALOUS

tehtyihin mittauksiin ja kaytettyjen polttoaineiden médriin.
Toiminnan hiilijalan- ja kadenjalki perustuvat Ecobio Oy:n
laatimaan GHG-protokollan mukaiseen laskentapohjaan, joto
Puustelli pdivittéd vuosittain. Scope 2 -p&déstot ovat

Ot CO2e, koska kaikki ostettu sahk® on uusiutuvaa.
Biopohijaisten polttoaineiden kaytdsta syntyvd biogeeninen
hillidioksidi raportoidaan erikseen GHG-protokollan

mukaisesti, eika se sisélly fossiilisiin Scope 1 -p&dstsihin,



