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Toimitusketju

PUUSTELL LYRYESTH

Puustelli Group Oy on vakavarainen suomalainen perheyhtio, liscéksi myds Ruotsiin, Englantiin ja Viroon. Ekologista Miinuskeittiomallistoo
ioka valmistaa korkealaatuisia kiintokalusteita omalla tehtaallaan myydadn edelld mainittuien maiden lisaksi myds Yhdysvaltoihin.
Harjavallassa. Puustelli on toiminut jo vuosia alansa markkinajohtajanc Vuonna 2021 koko viennin osuus liikevaihdosta oli noin 14 %.

a on karkijoukoissa kehittdmassa ekologisempia toimintatapoja seka

ympdaristod sédstavad kalusteteollisuutta Suomessa. Vuonna 2021 Puustellikeittiot ovat aina olleet tunnettuja korkeasta laadustaan ja

Puustelli Group Oy:n likevaihto oli noin 103 milioonaa euroa. Yrityksen Puustelli-brandi on vahva. Tutkimusten mukaan Puustelli on Suomen suurin
oalveluksessa tydskentelee noin 360 henkiloa, minkd lisdksi yritys ceittickalustevalmistaja ja ostetuin keittiomerkki jo vuodesta 1983 alkaen *
tyollistad kokopdivdisesti noin 400 tydntekiiad myymdla- asennus- jo “Rakennustutkimus RTS Oy: Omakotirakentajotutkimukset 19832021

kulietusverkostoissamme.

Puustelli Group Oy toimii osana Harjavalta-konsernia, joka on vuonna
1920 perustettu suomalainen perheyhtié. Konserniin kuuluvat mys

markkinajohtajana Suomessa toimiva omakotitalovalmistaja Kastelli Group

Oy sekd rakennusliketoimintaan keskittyva Lapti Group Oy. Vuonna Made in
2021 konserni tyollisti 11/8 tyontekiiad ja likevaihto oli noin g::l:‘{ggg

563 milioonaa euroa. o

Puustellikeitticita myydadn kuluttaiille noin neliéssékymmenessa
myymdal&ssd ympdri maata, sekd rakennuslikkeille oman

orojektimyyntiorganisaatiomme kautta. Puustelli on myds vahvasti

kansainvalistyva organisaatio. Puustellikeitticitd toimitetaan kotimaan
PUUSTELLI YRITYSVASTUURAPORTTI 2021 ® 2
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VUOSI 2021

103 M€
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TOIMITUSIOHTAJAN KATSAUS

Vastuullisuus, kaupungistuminen, véeston ikadantyminen seké digitalisaatio ovat

merkittavimpid Puustelli Group Oy:n toimintaan vaikuttavia megatrendejd.

Toiminfaympdristén muutokset ovat nopeita ja kilpailussa menestyminen edellyttéa

vritykseltd panostuksia ja resursseja toiminnan kehittdmiseen. Tavoitteenamme

on olla toimialan johtava vastuullinen toimija Suomessa ja myds Pohjoismaissa.
Sitoudumme edistamadn YK:n kestavan kehityksen Agenda 2030. Olemme
sifoutuneet hiillineutraaliin valmistukseen vuoteen 2035 mennessa.

Natural Steps ohielman mydta olemme toteuttaneet kompensaatiota 840 tuhatta kg

CO?2 istuttamalla hiilinieluja Mikkeliin ja lempadalaan,

Suomessa ja Ruotsissa sekd muilla markkina-alueillamme kalusteiden kysynta
kasvoi poikkeuksellisesti vuonna 2021. COVID 19 -pandemian aikana kodin
merkitys on korostunut ja t&mé on nakynyt myds lisdéntyneend asuntotuotantona
sekd kodin ja erityisesti keittion remontteina. Vuonna 2021 toimintaa vaikeuttivat

materiaalitoimitusten saatavuusongelmat seké kustannusten voimakas nousu. Puustell

Group Oy selviytyi kuitenkin ndisté haasfeista hyvin kehittamdalla logistiikkaa ja
hankintojen ennustejdriestelmia.
Markkinaosuutemme oli kasvussa sekd Suomessa, ettd Ruotsissa. Yhtio on

iikevaihdoltaan Suomen suurin keittiokalustetehdas. Olemme olleet ylivoimainen

markkinajohtaja kuluttajamyynnissé jo yli 30 vuoden ajan. Noin 30 %

omakotirakentaijista ja noin 15 % remontoijista valitsevat Puustellin keittiomerkikseen.

Markkinaosuutemme talotehtaiden ja rakennuslikkeiden kalustetoimituksista on ollut

viime vuodet selvassa kasvussa ja olemme Suomen toiseksi suurin kalustetoimittajo
orojektimyyntimarkkinoilla.
Asiakkaiden tyytyvaisyys on meilld strategian keskiossa. Tutkimme jatkuvasti seka

kuluttaja- efté ammattirakentajo-asiakkaidemme asiakastyytyvaisyytta. Kaytdmme

mittarina NPS-nettosuosittelijaindeksid. Saavutimme kuluttajamyynnissé Suomessa
a Ruotsissa tason NPS 61. Tulosta voidaan pitad toimialalla hyvand, mutta

tavoittelemme keskipitkalla aikavdlilla tasoa NPS /0. Tuotteisiimme ja keittididen

toimivuuteen ollaan eritfdin tyytyvdisia ja vuoden kayton jGlkeen asiakkaidemme

NPS on /1. Yritysasiakkaidemme tyyhywvdisyys on tasolla NPS 51 ja siind on

oarannusta merkittGvasti edellisvuoteen verrattuna.
Puustelli Group Oy:n liiketoiminta kehittyi hyvin vuonna 2021. Likevaihtomme kasvo
noin 20 % vuonna 2021 ja se oli 103,4 mili€. Yhtion likevoitto oli 8,0 mili € jo

tilikauden tulos 1,5 mili.€ voitollinen. Viennin osuus likevaihdosta oli noin 14 %.

Suomen ja Ruotsin kuluttajamyynti kasvoivat noin 30 %. Kalustetehtaan toimitukset

kasvoivat noin 14 %.

Henkiloston keskivahvuus oli 361, Henkilokunnan maara kasvoi 21 henkildlla.

Viime vuoden tydilmapiiritutkimuksen tuloksiin eNPS 14 ja vastausten keskiarvoon

3,2 emme voi olla téysin tyytyvaisia. Vuosittaisten tutkimuspalautteiden perusteello

teemme useifa foimenpifeifd foiminnan parantamiseksi. Henkilékunnan osaamisen
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Toimitusketju

kehittminen, organisaation hyva yhteistyd sekd tiedonkulun parantaminen ovat
meille tarkeitd tavoitfeifa. Vuoden 2021 aikana saimme pddidkseen fiimien

valiseen yhteistyohon sekd johtamis- ja tydntekokulttuurin kehittémiseen keskittyvan

valmennusprojektin.

Tydtapaturmataajuus vuonna 2021 oli 24,3 tapaturmaa milioonaa tydtuntia
kohden. Tavoitteemme oli tasolla 20, joten tavoite jGi saavuttamatta. Meidén on
tehtdva jatkuvaa tyotd tapaturmien véhentamiseksi mm. turvallisuushavaintojen jo
5S+oiminnan avulla.

Yhtion kayttoonotetut investoinnit olivat korkealla tasolla 6,6 mili€. Investoinneisto
merkittGvin oli automatisoidun kaapinovi- ja irfosivukomponenttien valmistuslinjan
ensimmdisen vaiheen kayttdonotto. Koko linja valmistuu lopullisesti talvella 2022
toisen vaiheen kayttoonoton jdlkeen. Investointipddidksissdmme korostuvat
laaduntuottokyky, tyoturvallisuus sekd tuottavuuden parantaminen. Yhtiolld on
strategiaan ja tavoitteisiin perustuva invesfointiohjelma vuoteen 2025 asti.
Vastuullisuus on tarked osa toiminfaamme ja Puustelli-brandia. Olemme oftaneet
kayttoon whistleblowingrilmoituskanavan. Vaadimme kaikilta foimittajiltamme
sifoutumista yhtidmme Code of Conduct -ohjeistoon. Kehittmme tuotteitamme
atkuvasti ja lanseeraamme uutuuksia nelié kertaa vuodessa. Tuotteiden
kehittmisessa korostuvat toimivuus, kestévyys, turvallisuus sekd vahdpadstoiset
materiaalit. Myyijien kouluttamisessa painotamme ekologisten tuotevalintojen

merkitysfa.

Yhtion suuri panostus yhteiskuntavastuun parantamiseen jatkuu edelleen strategian
a erilaisten ohjelmien mukaisesti vuoden 2022 aikana. Omassa tuotannosso
tavoittelemme energiakulutuksen pienentamistd, raaka-ainehukkien vahentamista
sekd kierratettavyyden lisGamistd. Vahensimme oman tuotantomme suoria padstoia

Scope 1 & 2 CO2e tasolle /5 t(86). Olemme laskeneet koko toiminnastamme

aiheutuvan hiilijalan- ja kéadenjdlien yhteistydssa Ecobio Oyin kanssa.

Yhtiolla on kaytdssaan laatujdriestelmda 1ISO @001, ympdristojdriestelma 1ISO 14001
sekd tyo, terveys- ja turvallisuusiariestelma 1ISO 45001:2018. Jariestelmat ovart
serfifioidut ja kattavat laajasti tehtaan, myymélsihin, asennuksiin ja kulietuksiin liithyvat
foiminnot.

COVID 19 pandemia vaikuttaa edelleen merkittGvasti organisaatiomme
prosesseihin ja toimintatapoihin tehtaalla, myymaldissé ja asennuksissa. Asetamme
asiokkaidemme ja henkilokunnan ferveyden etusijalle kaikessa toiminnassamme.

Harjavallan tehtaan tuotanto toimi koko vuoden 2021 ilman koronasfa johtuvia
katkoksia.,

Suuret kiifokset henkildkunnallemme ja yhteistydkumppaneillemme koronaan liittyvien

ohjeiden noudattamisesta ja vastuunkantamisesta jo kevaasta 2020 Iahtien,

Jussi Aine

Toimitusjohtaja

PUUSTELLI YRITYSVASTUURAPORTTI 2021
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VASTUULLSUUS OHAA VALINTOJA

Kasvava ympéristotietoisuus ja huoli iimasfon lémpenemisesta Laadukkaat ja aikaa kestévat tuotteet ovat vastuullisuutemme
nakyy kuluttajien entista vastuullisimmissa valinnoissa myos kulmakivi

kalustealalla. Asiakkaat vaativat tuotteilia ympdristdystavallisyyta Puustelli-laatuun on luotettu jo vuosikymmenten ajan. Yli 65 %

a yrityksilia vastuullisia tekoja. Puustellilla vastuullisuus on syvdlle asiakkaistamme valitsevatkin Puustellin suosittelun tai aiemman
uurrettu ajattelutapa ja myos tarked kilpailutekiia. Omien kokemuksen perusteella. Kuluneena vuonna kuluttajo- jo
padstovahennystoimenpiteidemme liséksi tavoitteenamme on ohjata orojektimyyntiasiakkaamme kokivat Puustellituotteiden seka keittion
asiakasta ekologisempiin materiaalivalintoihin tuomalla tietoa toimivuuden olleen erittdin hyvalld tasolla (NPS > /0) vuoden
materiaalien ympdristovaikutuksista lahemmas asiakasta. Puustelli on kGyton jdlkeen. Tavoitteenamme on vuoden loppuun mennessa

0 vuosia ponnistellut tuotteiden pienemmdan hiilijalanialien puolesta saavuttaa myds koko Puustellin NPS suosittelijataso /0. Seuraamme

keskittymalla puhtaampaan, kiertotaloutta edistévadn tuotekehitykseen  asiakastyytyvdisyyttdmme jatkuvalla ja tarkalla NPS-mittauksella, jotta

sekd energiatehokkaaseen tuotantoon. Haluamme ohjata koko oystymme valittomdasti kohdistamaan kehitystoimenpiteemme juuri

toimialaa kohti kestévémpad kalusteteollisuutta. oikeisiin asioihin. Kuluneena vuonna tofeutimme useita toimenpiteitd

aaduntuottokyvyn parantamiseksi. Tuotantomddrien merkittGvdsta

kasvusta huolimatta onnistuimme laskemaan reklamaatioiden madrgd

/ %.

Vuoden 2021 asiakastyytyviiisyyskyselyjemme mukaan asiakkaamme

svosittelevat Puustelli-tvotteita
NPS 71
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KESTAVA ARVONLUONT

Pyrimme kestavyyteen kaikessa tekemisessémme.

Ympdristoohjelmamme ulottuu jokaiselle osa-alueelle aina

tuotekehityksesta asennukseen ja kéyttoon asti.

TUOTEKEHITYS

Tuotekehitystimimme tekee jatkuvasti 16itd kestGvampien, laadukkaampien ja luonfoa
sGastavémpien tuotteiden puolesta. Punnitsemme tuotteen tarpeellisuuden ja pyrimme

saavuttamaan halutun lopputuloksen entistd vahemmallé materiaalimaaralla.

HANKINTA

Materiaalien alkuperatiedot ovat valintakriteereisttmme térkeimmat. Katkeamaton
hankintaketiumme varmistaa myos katkeamattoman tiedonkulun materiaalien alkuperést
ia valmistustavoista asti. Varmistamme, etté kaikki puupohjaiset materiaalit tulevat PEFC- tai
FSC-sertitioiduista lahteistd. Velvoitamme kaikkia toimittajiamme allekirjoittamaan eettisen
ohjeistomme ja auditoimme akfiivisesti toimittajiemme tydskentelyd humanitaarisiin — ja

ympdristdasioihin lithyen.

VALMISTUS

Tuotannossa olemme sitoutuneet hiilineutraaliin valmistukseen vuoteen 2035 mennessé

myds epdsuorien padstdjemme osalta. Kaikki tuotannossa kayttdmamme sahkéd on tuotettu
vesi- ja tuulivoimaa sekd omaa aurinkovoimalaamme hyddyntden. Tehtaamme tayttad
ISO-standardien vaatimukset niin laadun, ympdriston kuin tyoturvallisuudenkin kannalta.

Osa tuotteistamme on myds hyvaksytetty pohjoismaisen ympdristomerkin (Joutsenmerkkil
rakennusmateriaalien tietokantaan. laadukkaasta standardien mukaisesta valmistuksesta viestii

myos Fl-merkki sekd suomalaisesta tyosta kertova Avainlippu-merkki.

MYYNTI

Osaava ja koulutettu myyntitimimme suunnittelee aikaa kestavia keittidratkaisuja
asiakkaan nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin. Pyrimme ohjaamaan asiakkaita valitsemaan
keittioonsa ekologisempia materiaalivaihtoehtoja seka energiatehokkaimpia valaistus- ja

kodinkoneratkaisuja.

TOIMITUS

Tuotteiden kulietus asiakkaalle tapahtuu padasiassa paikallisten jakelijoidemme avulla.
Suunnittelemme ja optimoimme kulietukset seka kaytetyn tilan tarkasti suuntakuormien
mukaan. Toimitusvarmuutemme on erinomainen. Asiakastoimitukset lGhtevat fehtaaliamme
aina ennalia sovittuna pdivand. Kaytossamme on myds kulietusten hiilijolanjalkilaskenta

osana kulietustemme pddstdjen seurantaa.

ASIAKAS

Tarjoamme asiakkaillemme hiilineutraaleja keittiditd, joiden valmistuksenaikaiset p&dstot
kompensoimme. Yli Q0 % tuotteistamme kuuluu MI-luokkaan, joka on sisGilmaluokituksen
paras taso. Talla varmistamme asiakkaan kodin puhtaan huoneilman. Tarjoamme
asiakkaillemme ekologisen keittiokokonaisuuden kestavilla materiaaleilla, energiatehokkaillo

kodinkoneilla seka kierratystd helpottavilla jatteiden lajitteluratkaisuilla.

KIERRATYS

Tavoitteenamme on saatfaa vanhat keittidmateriaalit osaksi kiertotaloutta. Kehittmme
atkuvasti tapoja, joilla minimoimme jatteen syntymisté niin tehtaalla kuin asiakkaallakin.
PuustelliMiinus keittididemme rungot on valmistettu taysin kierrdtetttvasta biokomposiitista.

Tuotannossa syntyvan hukkapuun kéytdmme valmistuksen energial@hteend.

PUUSTELLI YRITYSVASTUURAPORTTI 2021
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Toimitusketju Hankinta

VASTUULLINEN JA LAPINAKYVA HANKINTAK

Puustellin vastuu alkaa materiaalien alkulahteiltd.
Meidan tulee tietdd mistd materiaalimme ovat

oerdisin, millaisella tydvoimalla niitd valmistetaan

ia miten palion ne kuormittavat ympdristod. Suurin
osa materiaaleistamme hankitaan vastuullisuuden

cannalta matalan riskin alueilla Suomesta ja muualto

“uroopasta. Toimitusketiumme riskien hallitsemiseksi
arvioimme akfiivisesti yhteistyokumppaneidemme

toimitusvarmuutta, tuotteiden laatua seka muito

vastuulliseen valmistukseemme vaikuttavia riskitekijoita.

Kuluneen vuoden aikana teimme pddtdksen poistaa
tasomallistostarmme kaikki Euroopan ulkopuolelta
tuodut kivilaiit, silld emme voineet varmistuo

kivimateriaalin vastuullisista valmistustavoista

mittavista selvityksista huolimatta. Talla véhensimme

merkittGvasti myos tasomateriaaliemme hiilijalanjalked.

Furoopassa talla hetkelld vallitsevan filanteen vuoksi
olemme keskeyttdneet materiaaliostot Vengjdlta jo

vendldisomisteisilta yrityksilid. Meille lapindkyva jo

vastuullinen toiminta myds materiaalien alkuldhteilld

on keskeinen osa sekd sosiaalista, ympdristod

kunnioittavaa, ettd taloudellista vastuutamme.

Kaikki tuotteissamme kaytetyt puuracka-aineet ovat
perdisin PEFC- tai FSC-sertitioiduista Ghteistd. Néin
voimme varmistua, eftd hakkuiden jalkeenkin metsissa
sGilyy metsén luonteenomainen elinymparisto.
Sertitiointi edistdd tuottavaa ja sosiaalisesti kestavaa

metsataloutta sekd mahdollistaa raako-aineen

tuotantoketiun idliityksen aina puun alkulahteille

asti. Kaikki puutuotteet valmistamme omalla

ouuovitehtaallamme Harjavallassa.

- |JU
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TOIMITTAJAVALNNOISSA TARKAT KRITEERIT JA VUOSIEN YHTEISTYO

Edellytamme koko toimitusketjulfamme vastuullisia
toimintatapoja, jonka vuoksi velvoitamme kaikkia toimittajiomme

allekirjoittamaan vuonna 2021 toimittajille laaditun Code

of Conduct -eettisen ohjeistomme. Ohjeisto ottaa kantaa

muun muassa oikeudenmukaisten tydolojen varmistamiseen,
ympdristovaikutusten huomiointiin, epdoikeudenmukaiseen
kiloailuun, korruption ja lahjonnan estamiseen sekd
tyontekiididen turvallisuuteen ja hyvinvointiin, Tallé velvoitamme
toimitfajiamme varmistamaan vastuulliset valmistustavat myos
omassa hankintaketiussaan. Kéytéssdmme on julkinen
Imoituskanava mahdollisten eettisten toimintatapojen

rikkomusten raportoinnin mahdollistamiseksi. Vuoden 2021

lopussa toimittajistamme /2 % oli allekirjoittanut vastuullisin

toimintatapoihin sitouttavan ohjeistomme.

Sadnndlliset toimittaja-auditoinnit ovat olennainen osa
toimittajasuhteiden hallinfaamme. Uudet toimittajat kéyvat

Gpi mittavan auditointiprosessin, joissa selvittmme tuotteiden

aatuun, tydolosuhteisiin sekd ympdristovaikutuksiin lithyvic
asioita paikan padlld toimittajien tehtailla. Toteutamme vuosittain

myos Viisi seuranta-auditointia, joilla varmistamme jo vuosia

kayttamiemme toimittajien tuotteiden laatua ja vastuullisia
valmistustapoja paikan padlla. Koronapandemian tuomista
haasteista johtuen toteutimme vuoden 2021 aikana vain kaksi

suppeampaa toimittaja-auditointia ef@yhteytta hyddyntéen.

Aktiivista vuoropuhelua ympdristévaikutuksistamme
Haluamme vaikuttaa ympdristojalanjalkemme suuruuteen koko
toimitusketjussamme. Kuluneen vuoden aikana kerdsimme tietoa
materiaaliemme valmistuksenaikaisista ympdaristovaikutuksista,
otta voisimme tulevaisuudessa paremmin vaikuttaa ympdriston
kuormittumiseen valinnoillamme. Selvitimme myos toimittajiltamme
saapuvien materiaalien farkempia kulietusmuotoja, jotto
voimme mitafa ja vaikuttaa materiaalien kulietuksista aiheutuviin
hiilijalanjalkipaastoinin. Jatkamme yhteistyokeskusteluja
ympdristovaikutusten minimoimiseksi toimittajakohtaisesti vuoden
2022 aikana. Toimitusketiumme koostuu 128 toimittajasta,
oista Q0 on kotimaisia, ja 38 kansainvdlisia toimittajia. Vuonna
2021 ostimme materiaaleja ja palveluja yhteensd noin 65,6

milioonalla eurolla.

Materiaalitoimittajistamme 70 % on kotimaisia.
PUUSTELLI YRITYSVASTUURAPORTTI 2021
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KESTAVIA TUOTTEITA TURVALLISUUDESTA TINKIMATTA

Tuotteiden laatu ja turvallisuus ovat keskeinen osa vastuullista vuosien mittaisiin UV-valon vaikutuksiin. Kodeissa yleisesti kaytossa

toimintaamme. Valmistamme laadukkaita ja aikaa kestavia kalusteita,  olevia puhdistusaineita ja elintarvikkeita levitdmme materiaalien <NNUSy,
olloin tarve uusia materiaaleja harvenee yha. Tuotteitamme oinnoille useiksi paiviksi ja varmistamme ndin materiaalin pinnan Q_v:(" 47{5:0
testataan niin omissa kuin kolmansien osapuoltenkin laboratorioissa. laadun sGilymisen. Icf M 1) T;;
Kahdesti vuodessa ulkopuoliset auditoijat kayvat épi mallistomme o iy
uudet tuotteet ja testaavat tuotteiden turvallisuutta ja laatua lukuisten M1 Sisailmaluokituksen paras taso A-}_y Ab%
Fl-sertitikaattiin vaadittavien standardien mukaisesti. Myds vuosia MI-merkki iimaisee, eftd tuote on puhdas, eikd se aiheuta drsytyksia On1915%
kaytossamme olleet ja kansainvdlisestikin tunnetut ISO @001, 14001 tai hajuhaittoja. Vaadimme tuotteillamme palion, minkd vuoksi

sekad 45001 sertitikaattimme viestivat jatkuvasta panostuksestamme Puustellin tuotteista yli QO % kuuluu téhan sisailmaluokituksen

laadun, tuoteturvallisuuden ja ympariston hyvéksi. harhaaseen tfasoon. Kaikkien uusien materiaalien pddstod testataan

Omassa testilaboratoriossamme tesfaamme materiaalien kestévyytta cammiotestauksella, josta selviad tuotteesta haihtuvat yhdisteet,

muun muassa mekaanisilla, kemiallisilla seka lGmmonkestoa cuten orgaaniset haihtuvat VOC/TVOC yhdisteet, ammoniakki

@ ympariston rasitusta mittaavilla testeilla. Varmistamme, etfta a formaldehydi sekd aistinvaraisella arvioinnilla arvioitavien

tuotteemme tayttavat kiintokalusteille asefetut standardit seka Puustellin+ hengitysteitd Grsyttévien hajujen osuus. Massiivipuiset ja viilutetut

sisiset laatumadraykset. Uusia materioaleja valitessamme saamme tuotteet pintakdsittelemme luonnon dliyillé tai vesiohenteisin petsein
testeista tuloksia, joiden avulla valitsemme parhaiten tarkoitukseensa a lakoin. Puuovet saavat lisaksi UV-pinfakdsittelyn, joka kuivattaa
soveltuvan materiaalin useiden samankaltaisten materiaalien joukosta.  tuotteen pinnan pddtiden prosessin jo fehtaalla. UV-pintakdsittelyn
Runkojen kokonaiskestavyyttd ja taipumatestausta mitaamme avulla vahennémme luonnonvalon aiheuttamia sévymuutoksia.

vlikuormittamalla runkoja. Ympériston vaikutuksia testaamme

kosfeudenkestavyytta mittaavilla rasituksilla seké auringonvaloa

simuloimme UV-kaapilla, jolla ndemme miten materiaalit reagoivat
PUUSTELL YRITYSVASTUURAPORTTI 2021 o 10



Puustelli

PARAS OSA KOTIA

Tuotteen ympdristokuormituksen véhentéminen
on ollut oleellinen osa tuotekehitysprosessiamme

calustevalmistuksemme alkutaipaleelta lahtien.

Jo Q0-uvulla teimme p&dtdksen ja siirmyimme

Gyttamadn taysin vesiohenteisia pintakdsittelyaineito
tuotteissamme. Talla varmistimme tyontekijoille
turvallisemmat tydskentelyolosuhteet sekd teimme
merkittGvasti puhtaamman valinnan niin ympdriston

«uin asiakkaan kodin sisdilmankin kannalta.

Kestdvamman kalusteteollisuuden puolesta olemme
materiaalitoimittajiemme kanssa kehitténeet ympdristod
saastavampid tuoteratkaisuja. Kierrdtémme myods

aktiivisesti pakkausmateriaaleja laatikonosia

valmistavan foimittajan ja Puustellin valilla. Yhteistyota

ekologisempien materiaalien puolesta on tehty muun

muassa Aalto-yliopiston ja VTT:n kanssa, kun vuonna

2009 Puustelli kaynnisti hankkeen hiilijalanjalieltaan

merkittGvasti pienemmdan keittion kehittdmiseksi.

lopputuloksena syntyi ekologinen ja taysin kierratettava

Miinuskeittiomallisto, jonka runkomateriaali on

valmistettu biokomposiitista.

Hiilijalanjalki

Ympadristo

Teemme vuosittain useita ympdristotekoja
tuotekehityksessd. Vuoden 2021 aikana korvasimme
villutettujen runkojen faustalevyt puhtaammalla

covalevylld HDFevyn sijasta. Poistimme

culmakaappeihin sijoitettavista sailytysidriestelmista

muovireunukset silld p&dsemme haluttuun

Biokomposiittirunkoihin lisésimme myds harmaan

runkovarin, jonka valmistuksessa kéytdmme muiden

......
\\\\\

opputulokseen myds vahemmalla materaaliméaralla.

OIKEITA YMPARISTOTEKOJA |O VUOSIKYMMENET

biokomposiittirun
Aloitimme selvity

tuotteissamme |a

ojen fuofannosta syntyvaa jatetta.

csen kierratysmuovien kaytosta

tavoitteenamme on vuoden

20272 aikana korvata merkittava osa mallistomme

Gteastioiden muovista kierratysmuovilla.

Miinus-runko kestiiii kierritystd. Timd myymiiloissimme

esilli ollut Miinus-keittio sai jo yhdeksiinnen

sijoituspaikkansa asiakkaan kodissa Minneapolisissa.
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Ekologinen runkoratkaisu

Patentoitu Miinus kalustejariestelmémme on tutkitusti ekologinen
runkoratkaisu, jonka kaikki osat ovat 100 % kierratettavia.
Kalustealalla yleisesti kaytossa olevat MDF- ja lastulevyt seka
melamiini- ja laminaattipinnat olemme korvanneet muun muassa
massiivipuulla, keraamisillo- ja OSB-levyilla. Keittion runkona toimii

innovatiivinen Puustelli-biokomposiittikehys, jonka tformaldehydipitoisuus

on puhdas O % ja hiilijolanjalki merkittGvasti pienempi yleisesti

kalustealalla kéytossa olevaan kalustelevyyn verrattuna. Keittio kestad
myos muutoksia, siirfoja ja uudelleenkiinnityksiad moninkertaisesti
oaremmin kuin perinfeiset kalustelevymateriaalit. Kuluneena vuonna
PuustelliMiinus eittio tutkittiin riippumattoman vastuullisuuspaneelin
toimesta. Tuotteemme l&paisivat laajan vastuullisuustarkastelun ja
Miinuskeitiomme hyvaksyttiin kestavien ja vastuullisten tuotteiden

markkina-alustana toimivalle ostavastuullisestifi sivustolle.

Digitalisaatio osana asiakaskokemusta
Asiakkaidemme kaytossé on henkildkohtainen MyPuustelli-sovellus,

iohon asiakas saa kootusti tiedon ja dokumentit keittion saapumisesta,

asennus- ja kayttoohjeista seka takuista. Talla vahenndmme paperisten

dokumenttien tarvetta ja parannamme tiedonkulun nopeutta. Vuonna

2021 lanseerasimme myos keittiésimulaattorin, jonka avulla asiakas
voi luoda haluamansa keittion eri materiaaleillo, ja tutustua ndin
tarkemmin materiaaleihimme jo kotfisohvalta. Koronapandemian
aikana mahdollisimme asiakaskohtaiset suunnittelutapaamiset myods
etdnd. Ndain varmistimme toiminnan jatkuvuuden henkiléston ja
asiakkaiden turvallisuus huomioiden.

Digitalisaation mysta tiefoturvallisuuden merkitys korostuu

tarkednd osana sosiadlista vastuutamme. Tietohallintopadllikon
alaisuudessa foimiva [T-osastomme varmistaa niin asiakkaiden,
vhteistydkumppaneiden kuin tyontekijdidenkin henkildkohtaisten
tietojen turvallisen kayton ja salassapidon. Kaikki uudet tyontekijat
kayvat lapi henkiloston salassapitoon ja ohjelmistoihin liithyvan
tietoturvaohieistuksen osana perehdytysprosessiamme. Henkildtietojen
tallennukseen ja luovutukseen liithyvan laajemman GDPR -ohjeistomme
noudattaminen on osa myyiien ja toimihenkildiden paivittdistd

tyoskentelyd.

PUUSTELLI YRITYSVASTUURAPORTTI 2021



Puustelli

PARAS OSA KOTIA

VASTUULLINEN VALMISTUS

Katkeamattoman ja energiatehokkaan
tuotannon varmistaminen
Puustellin toimituskyky séilyi pandemian aikana

nyvand merkittdvastd tuotantovolyymin kasvusto

nuolimatta. Vuoden aikana tehdyt investoinnit
tuotantokapasiteetin lisdadmiseen mahdollistivat
Puustellin kyvyn vastata kasvaneeseen kysyntaan.

Tehtaan jdriestelmdakehitysosastomme panosti menekin

ennustamiseen, mikd helpotti tuotannon suunnittelua

volyymien kasvaessa. Jatkamme edelleen investointejo

tuotantokapasiteetin liséamiseksi niin laitteiden kuin

tuotantotilojenkin osalta.

Tuotantorakennusten ja -laitteiden ennakoivalla
huollolla varmistamme energiatehokkaat ja kestavat

ouitteet valmistukselle. Vanhimmat tehdasalueemme

rakennukset ovat olleet kaytdssa jo 1940-uvulio

Ghtien. Kuluneen vuoden aikana purimme vanhimman

nallimme huonokuntoisen katon ja rakensimme
tilalle 1400 m2 uutta kattoa, joka parantaa

tehtaan lammaoneristystd ja korjaa rakenteissa olleet

= i
| . —

!

. .

. on parannettu tydskentelymenetelmia kehittamdalla seka

v imu- ja putkistomuutoksia toteuttamalla, jolloin puupdlyd

vauriot. Jatkamme osaston kattojen uusimistoita
vield kesan 2022 aikana korjataksemme sisGilman
tasoa heikenténeet ja ndin myds tydturvallisuuteen

vaikuttaneet kosteusvauriot. Puuovitehtaan tydolosuhteito

| imevien laitteistojen tehoa on voitu kasvattaa. Jatkamme

i toimenpifeitd pienenttdksemme puuovitehtaan

sisdilman puupdlypitoisuutta alle 2 mg,/m3.

Tehtaallamme toimii 12 henkilon kunnossapitotiimi,

= joka vastaa rakennusten ja laifteiden yllapidosta.

Kunnossapitohenkiléstomme ahertaa konekohtaisen
ennakoivan huolto-ohjelman mukaisesti varmistaen

tehokkaan ja katkeamattoman tuotannon. Koneiden

teknisen ién pidentdminen véhentdd investointitarvetto
ia ndin myos hiilijalanjalkeédmme. Tehtaallamme

on erinomainen osaaminen ja valmiudet huoltao
myos laitteiden varaosia, joka auttaa hallitsemaan
tuotantokapasiteettimme yllépitoon kohdistuvia riskeja.
Muissa tehdasalueemme vleisissé huoltotissa

tyollistamme padasiassa paikallisia yrittdjia.

PUUSTELLI YRITYSVASTUURAPORTTI 2021

° |3



Puustelli

PARAS OSA KOTIA

Sahkonsadstoa 50 kotitalouden verran
Tuotantomddrien kasvusta huolimatta olemme
onnistuneet véhentdmadn energiankulutusta viimeisen
viiden vuoden aikana jopa 446 000 KWh,

ioka vastaa miltei 50 kotitalouden vuosittaisto

sdhkonkulutusta. Kuluneena vuonna saimme sédstettyd

sahkod viela 2000 KWh verran vaihtamalla loputkin

ulkovalaistuksemme LED valaistukseksi. Tavoitteenamme
oli vuoden 2021 aikana vahentdd tehtaamme
polttoainekayttdisista kulkuneuvoista syntyvic padstoia
30 %. Tassa onnistuimme korvaamalla vanhojo
polftoainekayttdisia frukkejomme sahkétrukeillo,

ioiden lataus tapahtuu fehtaamme uusiutuvaa

energiaa hyddyntden. Tehtaamme katolle asennetulla

aurinkovoimalallamme saimme kuluneen vuoden aikana
kergityd talteen 35 500 KWh auringon voimalla

tuotettua séhkodd. Vuoden 2022 aikana jatkamme

tehtaamme polttoainekayttdisten kulkuneuvojen

korvaamista sahkokayttaisilla kulkuneuvoilla.

PUUSTELLI YRITYSVASTUURAPORTTI 2021
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JATTEET

Jatteet t/v 2021 2020 2019
Vuoden 2021 aikana vaihdoimme jatteidenkdasittelymme kokonaisuudessaan Bioidite 12 14 9
tehokkaasti kiertotaloutta edistévan Lassila & Tikanoja Oy:n palveluihin. Kasvaneisto Lasi 1 1 1
valmistusmdadristd huolimatta onnistuimme vahentdmdadn sekajdtteen madraa 32 % Metalliromy 32 23 15
ehostarmal n o pahvin kiertysté. Kul den ik Amin 2
ehostamalla muun muassa muovin ja pahvin kierratysta. Kuluneen vuoden aikano paperi- ia pahviide “ o o
hankimme kaksi uutta muovipaalainta, joihin kerdttévan kirkkaan muovin toimitamme Muovi 4 3 3
osaksi kierfotaloutta. Jatteemme vudelleenkayttoprosentti nousi noin 15 % ollen noin Energiajéite 28 29 28
3/ % koko jGtemadrastmme. Tehtaaltamme syntyvé vaaralliseksi luokiteltu jéte on Sekajdte 15 23 18
L o , , L o Vaarallinen jéte 129 113 128
ympdriston kannalta merkittGvin jGtejokeemme, joka syntyy pintakdsittelylaitteiden T o 0 N
U
pesemisessd kaytettdvastd pesuvedestd. Suurin osa vaarallisesta jGiteestd on vettd, Muut jtreet 5
iofa emme ole vield onnistuneet haihduttamaan pois osana prosessia. Kehittdmdlld Kierrétys ja uudelleenkéytts 119 101 82
Jatem&dra yhteensd 321 276 275

koko valmistusprosessia olemme kuitenkin pystyneet pienentdmadn vaarallisen

Gtfeen mAAraa tuotantomédrédmme nahden. Vuoden 2022 aikana jatkamme

muovin kierrdtyksen tehostamista tuotannossamme.
Jatteet kg / runko
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0,70
0,60
0,50
0,40
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0,20

| | :

Biojate Lasi Metalliromu  Alumiini  Paperi- ja Muovi  Energiajéte  Sekajéte  Muut jditteet Vaardllinen  Tuhka
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Pddstot ilmaan

Tehtaamme polttoainekaytidisten kulkuneuvojen
liscéksi padstojd iimaan syntyy tehtaan lammityksen
vhieydessd. Tehtyien pddstomittausten mukaan

Gmmityksestd syntyneet CO2 vuosip&dstot olivat

cokonaisuudessaan 3900 t. Dityppioksidipddstojd
syntyi arviolta 15 1. Vuoden aikana hetkelliset
dityppioksidip&dstot nousevat vii sallitun raja-arvon.
Vuoden 2022 aikana kaynnistémme selvityksen
vuden lammontuottojdriestelman rakentamiseksi.
Hiilijalanjalkilaskennassa huomicidaan biopohjaisen
[ammityspolttoaineen osalta vain metaani- o
dityppioksidip&dstot yleisten pddstokertoimien
mukaisesti. Kaytdmme pddosin vesiohenteisia
pintakdsittelyaineita, jonka vuoksi VOC pddstéomme
ovat hyvin alhaisia verrattuna livotinohenteisia
pintakdsittelyaineita kayttaviin valmistaijiin. Suurin
osa VOC p&dstdistd syntyy tuotantolaitteiden
pesuun kaytettavista livotinaineista. Tuotanfomddrien
merkittavasta kasvusta johtuen VOC pddstémme ovat

kuitenkin nousseet. Olemme kehittdneet toimintaamme

niin, ettd tuotantolaitteiden pesussa kaytettava livotin
kierratetadn mahdollisimman moneen kertaan osana

ouhdistusprosessia.

Hiilidioksidipddstojen pienentdminen jakelussa
Koko valmistuksemme lahtee likkeelle
asiokaskulietusten suunnittelusta, jolla pyritaan
optimoimaan asiakastoimitukset kulietussuunnan
mukaan mahdollisimman tehokkaasti ympdristod ja
kustannuksia sédstden. Kulietus tehtaalta asiakkaille
tapahtuu yhteistydssa kansainvdlisten ja paikallisten
kulietusliikkeiden kanssa. Seuraamme kuljetuksisto
aiheutuvia paéstdid tehtaallemme laaditulla

culietusten hiilijalanjalkilaskurilla, joka mittaa jokaisesto

culietuksesta syntyneet p&dstot ajetun reitin ja tuotteiden
painot huomioiden. Tavoitteenamme on pienentdd

dlkitoimitusten ja reklamaatioiden kulietuksesto

aiheutuvia ympdristohaitioja ja pyrkid jatkuvast
kehittdmaan uusia tapoja ilmastoystévallisemman

akelun puolesta.

Pakkaus ja kierrdtys

Ponnistelemme myos pakkausidtteiden seka
hukkamateriaalin véhentdmisen puolesta.
Valitsemme kayttémamme pakkausmateriaalit
ympdriston huomioiden. Kalusteiden runkojen

oakkausmateriaalina kéytdmme vain pahvia ja

pyrimme jatkuvasti kehittGmaan vusia fapoja, joilla
oystymme vahentdmadn muoviin pakkaamista.

Olemme myds jasenind RINKI, FTI, SERTY ja EFKretsen

organisaatioissa, joiden favoitteena on varmistaa

oakkausmateriaalien ja séhkolaitteiden asianmukainen

cierratys. Olemme mukana pakkausmateriaalien

cerrdtysohielmassa, jossa tuottajavastuumme ulottuu

aina kuluttajille paatyviin pakkauksiin asti. Esimerkiksi
osa laatikoiden maahantuonnissa kdytettévista

kulietuspakkauksista on vudelleenkaytettavia, ja ne

ovatkin fehokkaassa kaytossa valmistajan ja Puustellin

valilla.
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HILJALANJALKEMME

Etsimme jatkuvasti uusia ratkaisuja, joilla voimme

minimoida ympdaristovaikutuksiamme. Haluamme
ymmart&d ja seurata toimenpiteidemme vaikuttavuutta
hiilialanjalkipaastojemme madraan. Olemme laskeneet
vhden keittion valmistuksesta, etté koko toiminnastamme
aiheutuvan hiilijalanidlien suuruuden aina tydmatkoja ja
laiteinvestointeja mydden. Tehtaamme suorien (Scopel)
[a osfamamme energian fuotannosta syntyneiden
paGstoien (Scope 2) liscksi laskemme vuosittain

myOos foiminnastamme aineutuvat epasuorat paastot

[Scope3) GHG -profokollan mukaisesti. Asetimme
verfailuvuodeksi vuoden 2019, jonka padstdlaskennan

tuloksiin tulevien vuosien p&d@stdid vertaamme.

Hiilineutraali valmistus vuoteen 2035 mennessa
Haluamme vaikuttaa myds epdsuoriin padstdihimme,
silla toiminfamme suurimmat ympdristovaikutukset
syntyvat juuri epdsuorista (Scope 3) pddstoistmme.
Naihin lukeutuvat muun muassa tyontekijdiden
tyomatkat, laite- ja tuotantoinvestoinnit, ostettujen

materiaalinen valmistuksesta syntyneet p&dstot

Hiilijalanjalki

sekd logistiikka. Natural Steps ohjelman myéta
pienenndmme epdsuoria pddstojamme fiviillg

toimittajayhteistydlla hiilijalanjélieliadn puhtaampien

vaihtoehtojen puolesta. Haluamme tarjota asiakkaalle
vmpdaristod sédstavia materiaaleja ja tavoitteenamme
on taysin hiilineutraali valmistus vuoteen 2035

mennassa.

Tehtaamme suorat pddstot koostuvart
polftoainekayttdisten kulkuneuvojen ja kayttamdamme

ammitysenergian padstoista. Kaytamamme

ammitysenergian fuotamme paaosin ifse puupurun

a biomassan avulla, joka osaltaan pienentdd
energian kaytostd aiheutuvia padstdid. Muita
energiantuotantoon lithyvid padstid fehtaaltamme e

synny, silla kayttamamme sahkd on 100 % uvusivtuvilla

energianldhteilld tuotettua. Olemme vahenténeet
tehtaamme suoria pdastoja yli 300 + CO2e
vaihtamalla padstattomadn sahkoon ja korvaamallo
tehtaamme polttoainekaytdisid ajoneuvoio

sahkokaytaisilla ajoneuvailla.

Tuotantomme suorat pdadstot t CO2e

Scope 1 & 2
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Sitovdumme edistimddin YK:n kestiviin kehityksen Agenda

2030 tavoitteita toiminnassamme
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HILJALANJALKEMME

Hiilikédenjalkemme

Hiilikadenjdlkemme kuvaa toiminnastamme syntyvid
positiivisia ilmasfovaikutuksia. Positiivinen hiilikadenjalki

syntyy esimerkiksi silloin, kun tuote mahdollistac

asiokkaalle pienemman hiilijalanjélien. Kalusteissa
kaytettavat puumateriaalit ovat kasvaessaan sitoneet

Imakehasta hiilidioksidia ja varastoineet sen sisGltaman

hillen puuhun. Na&in meidén puu- ja biopohjaisiin
raaka-aineisiimme sitoutunut hiili sdilyy tuotteissamme
iopa useita kymmenid vuosia, jolloin t&mé hiilidioksidi
on poissa iimakehdast@mme. Vuonna 2021 puu- ja

biopohijaisiin tuotteisimme sitoutuneen hiilen maard ol

noin 10 000 t CO2e.

Hiilineutraalit kalusteet
Vuonna 2020 sitouduimme tarjoamaan

asiakkaillemme hiillineutraaleja kalusteita, joiden

ympdristovaikutukset on minimoitu ja valmistuksen

aikaiset p&dstot kompensoitu. Kompensoimme pitkdilla

thtaimellé tehtaamme aiheuttamaa hiilijalanjélked

valittujen yhteistydkumppaniemme toimesta.

Hiilijalanjdlki

Tarkeimpid luonnollisia hiilinieluja ovat meret ja metsét.
Natural Steps -ohjelman yhteistyokumppaneitamme
paGstdien kompensointiin ovat llmastokummit Oy,
Puuni Oy sekd John Nurmisen Sadtio. limastokummit
Oy istuttaa puita Suomeen sekd lisaa hiilinielujo
suojellen sovittuja alueita seuraavat sata vuotta. Puuni
Oy poistaa hiilidioksidia ilmakehdsta metsitamalla
suomalaisia joutomaita. John Nurmisen sGdtio
suojelee ltamerta useilla Puhdas ltameri -hankkeilla.
Natural Steps ohjelman myétd olemme toteuttaneet
compensaatiota 840 tuhatta kg CO2 istuttamalla

illinieluja Mikkeliin ja lempadladn. Tulevana vuonno

compensointimme mahdollistaa vield yli 5000 puun
istutuksen yhteistydssa llmastokummien kanssa. Néiden

isaksi olemme tukeneet ltdmeren suojelua yhteistydssa

John Nurmisen Saation kanssa.

#
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HENKILOSTO

Kasvavan likefoimintamme tarkein voimavaro

on hyvinvoiva henkiléstmme. Korostamme tyon
merkityksellisyyttd ja feemme jatkuvasti toit6
tyontekiididen hyvinvoinnin eteen. Henkildstomme
varaan rakentuu kaikkien toimintojen ja tuotteiden

aatu. Haluamme luoda tydyhteisén, jossa

nenkildstd on hyvinvoivaa ja sitoutunutta. Kehitmme
iohtamistaitojamme, tydympdristddmme ja
tyoskentelytapojamme varmistaaksemme motivoituneen

a hyvinvoivan henkiléston.

Kohti kannustavampaa tyoilmapiirid
Kuluneen vuoden aikana saimme pddtokseen
timien valiseen yhteistydhon sekd johtamis- ja
tyontekokulttuurin kehittGmiseen keskittyvan
valmennusprojektimme hyvin lopputuloksin.
Tehostimme tiimitydskentelydmme ja pdivitimme

vhteisistd pelisGanndistd kertovan toimintakdasikiriamme

vhieistydssa tydntekiididen ja johdon kanssa. Vuosittain
toteuttamamme tydilmapiirikyselyn mukaan tiimien

valisen yhteistyon koettiin parantuneen edellisestd

vuodesta. Myds viestinndn ja palautteen saannin
koettiin kasvaneen esimiehen ja tyontekiian valilla.
Tyontekijat kokivat esimiehen ja tyontekiian valisen
luottamuksen kasvaneen ja tyontekiididen saavan

entistd enemman vastuuta. Tydilmapiirikyselyn

vasfausten kokonaiskeskiarvo oli 3.2, joka taman

kyselyn 1-4 asteikolla tarkoittaa melko hyvad.

Mittaamme myos tyontekijdidemme eNPS-

suositteliialukua, joka laski edellisestd vuodesta ollen
14. Tahén emme voi olla tyytyvdisia ja olemmekin

oonnistelleet tydilmapiiria kasvattavien toimintojen

parissa.

Henkilosto

Kasvava tarve ammattitaitoisille tekijoille

Toimintamme jatkuvasta kasvusta johtuen meillé

on kasvava tarve ammattitaitoisille tyontekioille.
Vuonna 2021 keskim@dardinen henkildstomaaramme
kasvoi 21 tyontekijalla. Kaikki uudet sekd vanhat
tyontekiiat saavat perehdytyksen uusiin tyotehtaviin

siirryttdessd. Puusepdnteollisuuteen ja muihin alaan

liittyviin 16ihin koulutimme henkiléstodmme yhteensa
3388 tuntia. Vuoden 2021 aikana k&ynnistimme
uuden HR-organisaatiomme toiminnan ja infegroimme
tyontekii@mme uuden henkildstohallintajériestelman
piiriin. Kuluvan vuoden aikana favoitteenamme

on kouluttaa henkildstamme kéyttamaan uutta

Ariestelméd osana tyontekiiciden osaamisen hallintaa

a rekryfointia.

Henkilosto 2021 2020 2019
Keskimadarainen henkilékunta 361 340 317
Henkildstén vaihtuvuus % 13,9 11,0 11,0
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Henkilosto

HENKILOSTO

Osaamisen kehittamista yhteistyolla opiskelijoilla olisi mahdollisuus oppia ja kehittdd Kaytossamme on whistleblowing-lmoituskanava
Esimiehella on tarked rooli tydntekijan tydkyvyn toiminfaamme esimerkiksi tuotannon automaatioon eeffisten periaatteiden vastaisen toiminnan raportoinnin
edistdmisessa ja hyvinvointiin vaikuttavien tekijdiden a robotikkaan lityen. Kuluneena vuonna mahdollistamiseksi. Syrjintéé tai tasa-arvoa loukkaavia
huomioinnissa. Kuluneen vuoden aikana koulutimme tarjosimme myds opinndytetydmahdollisuuden liittyen  tapauksia ei Puustellilla ole raportointivuonna ollut.
oadlliksitd ja valmentajia tydntekiididen ja esimiehen  kulietusreklamaatioidemme juurisyiden selvitykseen.

oman tyokyvyn johtamiseen Elakevakuutusyhtic

Varman toimesta. Teemme yhteistyota myos TE- Tasa-arvoinen ja lapindkyva toiminta

toimisfon kanssa mahdollistaaksemme tyémarkkinoilia  Puustellilla kaikilla tydntekiiilla on yhicldiset

pois ajautumassa olevien tydllistymisen mahdollisuudet onnistua ja kehittyd omassa tydssaddn.
ariestamalla tyokokeiluja tuotannossamme. Henkilon ika, sukupuoli, uskonto fai etninen tausto
Mybds myyntihenkiléstomme saa vuosittain ei saa olla syrjivand tekijand missddn vaiheesso
saannollisté koulutusta tuotteisiin ja myyntitoimintaan henkilon tydsuhteen aikana. Korostamme, ettd
iittyen. Vuoden 2021 aikana koulutimme iokaisella tyontekiiallamme on merkityksellinen
myyntihenkildstéamme Puustellin vastuullisuus- ja rooli yhteisten favoitteidemme saavuttamisessa.
ympdristdasioiden teemoailla. Otimme kayttoon myds — Tyontekijoitd kuullaan sadanndllisesti pidettvissa
laajemman Puustelli Code of Conduct -eettisen vhteistoiminnan, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusryhmén
ohjeiston, jonka kaikki toimihenkilomme allekirioittivat.  seka palkkaustydryhman kokoontumisissa, joiden

tarkoituksena on varmistaa tasavertainen ja l&pindkyva

Teemme aktiivista opiskelijayhteistydtd Satakunnan toiminta koko organisaatiossa. Puustellin tasa-arvo-
ammattikorkeakoulun kanssa. Kokoonnumme suunnitelman tavoitteena on edistad eri sukupuolten
kahdesti vuodessa keskustelemaan hankkeista, joissa  ja eri-kdisten tyontekijdiden tasa-arvoa tydyhteisdssa.
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Henkiloston jokautuminen tehtiviin Henkilosto iké l’)’h mittain
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Henkilosto

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

Koronaviruspandemia aiheutti haasteita tuotannossamme. Tehokkaillo

R T | T TyStapaturmat kpl 2021 2020 2019
ennaltaehkdisevilla toimenpiteilla tartuntaketiut saatiin kuitenkin pysaytettyd ajoissa, —_— —
| | | | o Tydmatkatapaturmat kpl 2 2 5
ionka vuoksi pystyimme jatkamaan tuotantoamme tauotta. Tehtaallamme toimiva

5 o | L L Tydtapaturmat (ilman tydmatkatapaturmia) poissaolo < 1 pv 8 2 1
tyoterveyshuolto mahdollisti koronarokotusten ottamisen tyopaikalla sekd jakoi kaikille

e | o o Tydtapaturmat (ilman tydmatkatapaturmia) poissaolo => 1 pv 11 8 16
tyontekiidillemme useita kotona tehtavia koronatestejd. Vuosittain tofeuttamassamme

. . .. . . e e R Tapaturmatadj il Stuntia kpl/milj. h 24 2 4
tyoilmapiirikyselyssa selvitimme korona-ajan vaikutuksia tyontekiididen hyvinvointiin. apaturmataajuus per miljoonaa fyStuntia kpl/mil 0 0

. N TR T o . . . Sairauspoissaolopdivat yhteensd (ilman tapaturmapoissaolojal) 4713 3693 3337
Vaikka tartuntaketivilia véltyttiin, nakyi pandemian ja jatkuvien rajoitusten keskella
tyoskentely tyontekiididen jaksamisessa. Sairauspoissaclopdivat lisaantyivat ja Sairauspdiivt per tybntekiié (ilman tapaturmapoissacloja) 2 I M
tyotapaturmataajuus per milioonaa tydtuntia kohden nousi, ollen 24,3 kpl /milj. h. Sairauspoissaolo % per tehdyt tyStunnit (ilman tapaturmapoissaolojal 4,8 4,4 4,12

Tyoturvallisuus keskeiseksi teemaksi
Vuoden 2022 keskeisend teemanamme on tydtydturvallisuuden parantaminen.
laadimme ohjelman, jonka mukaan parannamme tyéturvallisuuskulttuuriamme ja

cehittmme tapaturmia ennaltaehkdisevad toimintaamme. Keskeisic tyoturvallisuuteen

ithyvid favoitteitamme on vuoden 2022 aikana kirjata 600 turvallisuushavaintoo

sekd saavuttaa tydtapaturmataajuus, joka on pienempi kuin 20 kpl /mili h.

Turvallisuushavaintoja teimme kuluneen vuoden aikana 430 kappaletta. Kaikki

turvallisuushavainnot kasitelléan ja niistd raportoidaan aina organisaation ylimmdlle
iohdolle asti. Tydtapaturmia sattui kuluneena vuonna yhteensa 19, joista jokainen on

tutkittu ja korjaavat toimenpiteet foteutettu madritellyn tutkintaprosessin mukaisesti.
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Henkilosto

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

Turvallisia toimintatapoja tukevat jarjestelmdt Varhaisen puuttumisen malli koostuva vapaa-aikatoimikunta jériestad erilaisia

Toiminfaamme ohjaa tydterveys- jo Kaytossamme on tydntekiiciden tyokykyd yllapitava virkistys- ja urheilutapahtumia koko henkilékunnalle.

tyaturvallisuusiariestelma 1SO 45001 standardi, jonka  varhaisen tuen malli, jonka avulla pyrimme vhteistyossé  Tyontekijsillamme on myds mahdollisuus hyddyntad
mukaan yllapidamme, kehitdmme sek& arvioimme tyontekiian ja tydterveysladakarin kanssa [oytamadn muita farjoamiamme etuja muun muassa Pohjois-
tyoympdriston turvallisuutta. Liscksi kéytdssamme on keinot, joilla henkilon tyskykyd voidaan parantag, Suomen loma-asunnoistamme.

5Sariestelmd, jonka avulla yilapidadmme ja valvomme  olivatpa syyt sitten tyoperdisia tai siviilielamasta

tyopisteiden turvallisuutta, siisteyttd ja ergonomiaa. iohtuvia. Varhaisen tuen toimenpiteilld pyrimme Jatkuva parantaminen
tukemaan tyontekijan tyokykyd ja ehkdisemdadn Toimimme kaikki yhdessé toiminnan jatkuvan
tyokyvyttomyyitd puuttumalla vii 10 % tydajasta oarantamisen puolesta. Asetamme vuosittain favoitteet
vlittéviin sairauspoissaoloihin kahdesti vuodessa. Malli  jokaiselle tiimille jatkuvan parantamisen toimenpiteista.

oitad sisdlladn aktiivisen tuen muodot, kuten esimerkiksi  Henkiléstomme ehdottavat ja tofeuttavat parannuksia

menetelmat esimiehen ja alaisen valisiin varhaisen toiminfatapoihin, tuotteiden laatuun, tuottavuuteen ja
tuen keskusteluihin seka tarvittaessa mahdollisuudet tyoturvallisuuteen liittyen. Kannustamme henkildstod
tydsuojelun ja tydterveyshuollon tukeen. atkuvaan parantamiseen ja palkitsemme kaikki

tyontekijdiden toteuttamat parannukset. Vuonnao
Tuemme daktiivisuutta vapaa-ajalla 2021 tofeutimme ja palkitsimme 460 tydntekiididen

Tuemme myos tyontekiiidemme akfiivisuutta tofeutfamaa parannusta.

vapaa-ajalla jakamalla vuosittain kultuuriin jo

liikuntaan liithyvia etuja sekd mahdollistamalla

viikoittaiset harrastusmahdollisuudet muun muassa

iddurheilun jo salibandyn osalta. Tydntekiidistamme
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Talous

TAIOUDELLINEN VASTUU

Vuodesta 1983 Puustelli on ollut Suomen ostetuin varmistaaksemme toimitusvarmuuden tfason foiminfamme  Taloudellinen vastuu lukuing ME 2021 2020 2019
keittiomerkki. Tavoitteenamme on jatkossakin ollo kasvaessa. Materiaalien ja palveluiden osfoista, Likevaihto 1034 862 828
toimialan johtava toimija Suomessa. Kannattavalla maksetuista palkoista sekd rahoituskuluista koostuva Ostot (materiaalit ja palvelut] 66 55 51

kasvulla varmistamme, etté pystymme toimimaan sidosryhmille tuotettu lisdarvo kasvoi noin 18 % ollen Henkilskunnalle maksetut palkat 151 134 125
parhaalla mahdollisella tavalla ympdriston 82,2 milioconaa euroa. Rahoituskulut 0,2 0,2 0,2
a sidosryhmdt huomioiden. Kannattavalla jo Omistajille maksetut osingot 1 1 0,7
<ilpailukykyisella toiminnalla pystymme kehittyméadn Kuluneen vuoden aikana paransimme Maksetut verot 3,5 1,9 2,2
iketoiminnan jokaisella osa-alueella. Puustelli on tunnettu maksuliikenteemme turvallisuutta paivittamalla Taloudellinen lisaarvo sidosryhmille 82,2 695 64,8
tuotteiden ja palveluiden korkeasta laadusta. Néiden taloudenhallintfaohjelmistoomme kaksivaiheisen Investoinnit 6,6 3,8 S5

odotusten yliapitamiseksi tarvitaan arvojensa mukaisesti  todentamisen, jolloin maksusuorituksemme hyvaksytadn
a faloudellisesti vakaalla pohjalla toimivar yritys. aina kahden henkilén toimesta. Mekaanisen

metsateollisuuden tydehtosopimuksen loppuessa

Vuonna 2021 likevaihtomme kasvoi 20 % ollen paGdyimme yhteistydssa tyontekiididen kansso

noin 103 miliconaa euroa. Liketoimintamme siirtymdadn Puusepdnteollisuuden tydehtosopimuksen
voitto oli noin 8 milioonaa euroa. Merkitavad oiiriin. Puustelli tyéonantajana on hyvéksytty

kasvua esiintyi niin kotitalouksien uudiskohteissa Puusepdnteollisuus ry:n jGseneksi ja sitd mydden myds
a saneerauksessa kuin rakennusliikemyynnissakin. Hinkeinoelaman keskusliiton jaseneksi. Tyontekicita
Investointien taso oli korkealla. Investoimme uusiin coskevan tydehtosopimuksen Puusepdnteollisuus ry

tehokkaampiin tuotantolinjoihin sekd tuotantorakennusten  neuvottelee Teollisuusliitto ry:n kanssa ja toimihenkildita

saneerauksiin. Tulevina vuosina tulemme laajentamaan  koskevan tydehtosopimuksen Ammaittiliitto Pro ry:n

tuotantolaitostamme ja investoimme laitehankintoihin Kanssa.
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Hiilijalanjalki

TOIMINNAN RISKIT JA MARDOLLISUUDET

Kasvua haemme kuluttaja- ja rakennuslikemyynnistd,

aatua, kilpailukykyd ja tuottavuutia parantamalla seka

isaamalla palvelutariontfaamme. Matala korkotaso
edesauttaa asuin- ja korjausrakentamista ja ndin
myGs keiftiokalusteiden myyntic. Kaupungistumisen

seurauksena kysyntd painottuu yhé enemman

kasvukeskuksiin. Merkittavand taloudellisena risking
voidaan pitGd asuntomarkkinoiden yleista kehitysfd,
olla on suora vaikutus Puustellin toiminnan laajuuteen ja
kannattavuuteen. Harjavallassa sijaitsevan tehtaamme
riskind on myos tyontekijdiden saatavuus, silld yha
useammat suuntaavaat isompiin kaupunkeihin.
Toimitusmdadrien kasvaessa haasteeksi muodostuu
toimitusvarmuuden yllapito, mikdli tyontekijditd ei saada
rekrytoitua riittévasti. Henkilostoriskia hallitoksemme
olemme laajentaneet HR toimintojamme ja panostaneet

rekrytointikanavien nakyvyyteen paikallisesti tydpaikan

muun ilmapiirin kehitysté unohtamatta. Thmisten
terveyteen ja tydympdaristoon kohdistuvat tyysiset riskit,

cuten COVID-19 pandemia on osoittanut, lisGévat

ikefoiminnan riskejd ja vaikuttavat muun muasso

materiaalien hintoihin jo saatavuuteen. Vuoden 2021
aikana kannattavuuteen vaikuttivat materiaalien

saatavuudessa esiintyneet haasteet ja materiaalien

hintojen merkittéva nousu. Huomioitavia riskejd ovat
myos korkotason merkittéva nousu sekd Ruotsin kruunun
mahdollinen heikkeneminen, joka voi osin vaikuttaa
liiketoiminnan kannattavuuden heikkenemiseen. Lisdksi
asiokkaiden ja yhteistydkumppaneiden mahdollinen

maksukyvyn heikkeneminen liséa liketoiminnan riskejd.

Olemme tunnistaneet liketoimintaamme koskevat

riskit ja hallitserme niité hyvalla seurannalla,

suunnittelulla ja vakuutuksilla. Toimitusvarmuuteemme

N

Talous

vaikuttavia riskejd hallitsemme useilla varatoimittajilla
sekd hankkimalla tarkeimmat materioalimme
suoraan niitd valmistavilia tahoilta. Vuosikymmenten
tiivis yhteistyd ja molemminpuolinen luottamus

edesauttavat toimitusvarmuuden yllapitamista

haastavissakin olosuhteissa. Tuotteiden teknisen
aadun riskejd@ minimoidaan ja ehkdistadn toimimalla

SO Q00

puolestaan on vaikutusta tuottavuuteen, laatuun seka

laatusertitikaatin mukaisesti, jolla

asiakastyytyvdisyyteen.
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Verojalanjdlki
) ) o ) ) ) Kiinteistovero Tulovero
Tarkedksi Ja merkittGvaksi osaksi Puustellin taloudellista vastuuta sisaltyvat myods 1% | 4y

vhteiskunnalle maksetut verot, jotka tulevat hyvin esiin verojalanjéliessémme. Tiltety
lire

arvonlisdvero
/ 30 %

. TN : : _ e o TyEL-maksut
Verojalanjdlielld tarkoitetaan yrityksen foiminnasta kertyneitd veroja jo 25 %

veronluonteisia maksuja yhteiskunnalle. Verojalanjdliessamme olemme avanneet
valillisia ja valittemia veroja seka henkildstoon liittyvid veronluonteisia maksuja.

o | | § N Verojalanjalki
Verojalanjglkemme kotimaassa vuonna 2021 oli yhteensé @86 milioonaa euroa,

2021
minkd lisaksi maksoimme 1,72 milioonaa euroa veroja myds Ruotsiin. 9,86 M€
Muut
henkildsivukulut
TR TR Y 6%
Verojalanjalki kotimaassa 2021 "
Ennakonpidétykset

34 %

Maksetut verot yht 3.465.000€

Palkoista piddtetyt - arvonlisévero  3.018.000 €
ennakonpidatykset - tulovero 365.000 €
3.330.900 € - kiinteistévero 82.000 €

Henkilostoon liityvat
veronluontoiset maksut yht.

3.064.000 €
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TOIMINTATAVAT

Toimintfamme l&htékohtana on vastuullinen liketoiminta osana pdivittdista tyotd ja

padtoksentekoa. Olemme tunnistaneet liiketoimintamme merkittévimmat sidosryhmat

i@ ndiden vaatimukset sekd odotukset palveluitamme ja tuotteitamme kohtaan.

Ennakoimme toimintamme vaikutuksia arvioiden liketoimintaa ja sen tavoitteiden

saavuttamiseen vaikuttavia foimintoja séanndllisilla riskien arvicinneilla. Yhteistyossa

toimiftajiemme kanssa minimoimme ympdristovaikutukset ja feemme valinnat kestavan

kehityksen periaatteita noudattaen.

Koko organisaation toimintaa ohjaamme vuosittaisen toimintasuunnitelman pohialta.

Lii

[®

ketoiminnan favoitteet m&dritelldan vuosittain valmistus- ja palveluprosessien osalta

ouden, ekologisen ja sosiaalisen toiminnan nékokulmista. Yrityksen johto valvoo

koko verkoston toiminnan tavoitteiden toteutumista ja varmistaa vastuualueiden

riittavat koulutetut resurssit. Laatu- ja HR osastomme vastaa vastuullisuusohjelman

a -raportin suunnittelusta ja tofeutuksesta. Johtoryhma hyvaksyy vastuullisuuden

kannalta olennaiset tavoitteet, mittarit jo politikat, joiden mukaan toimintaa

ohjataan. TaytGdmme viranomaisvaatimukset, toimialamme standardit sekd oman

toiminfajdriestelmamme vaatimukset. Johdon tehtdva on varmistaa, ettd tyontekiiat

tunfevat sisdiset ohjeistuksemme ja ettd tuotteemme taytavat kaikki niitd koskevart

m&dravkset ja standardit. Toimintaamme ohjaa foimintajdriestelmd, joka taytaa
ISO @001:2015, 14001:2015 ja ISO 45001:2018 laatu-, ympdarists-, tydterveys- ja

tyoturvallisuusstandardien vaatimukset.

Talous

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN PUUSTELLILLA

VARHAISEN PUUTTUMISEN

HENKILOSTOKYSELYT MALLI

SEURANTA JA
ARVIOINNIT

JOHTAMINEN JA MENETTELYTAVAT

Kannattavan kasvun avulla mahdollistamme
toimintamme jatkuvan kehittdmisen

TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTO- JA
TYOTURVALLISUUSVASTAAVA

JATKUVAN PARANTAMISEN
TYORYHMA

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYT

S HALLITUS
<{ W
O E
<9
é = JOHTORYHMA
Z .. .. ..
w TOIMINTAJARJESTELMAN JOHTORYHMA
<L
=
[y HR- JA LAATUVASTAAVA HANKINTAVASTAAVA
oz
e
23
205 TYOSUOJELUTOIMIKUNTA TASA-ARVOTOIMIKUNTA
=
=
2 ESIMIEHET JA HENKILOSTO
>

SISAISET JA ULKOISET

AUDITOINNIT TOIMITTAJA-ARVIOINNIT

TURVALLISUUSHAVAINTO-
JARJESTELMA

WHISTLEBLOWER-ILMOITUSKANAVA

JOHTAMISJARJESTELMAT JA STANDARDIT

Laatujdrjestelméstandardi ISO 9001, Siséiset
auditoinnit

Noudatamme ja yllapidamme ihmisoikeuksiin
SOSIAALINEN VASTUU ja fydeléman periaatteisiin madriteltyja
toimintatapoja

Puustellin eettiset ohjeet, Tysterveys- ja
turvallisuustandardi ISO 45001, Avainlippu

Koko tuotteen elinkaaren kattava
ympdristévastuullinen toimintatapa

YMPARISTO- JA TUOTEVASTUU

Ympdristdjcrjestelméastandardi ISO 14001,

Laatujdriestelmdstandardi ISO 9001, M1-
Luokitus, Fl-merkki, Toimittaja-arvioinnit
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ARVOIT

Vastuullinen johtaminen Puustellila perustuu arvoihimme, jotka madrittelevat tapamme foimia ja tuottaa palveluja. Liketoiminfaamme ohjaa

Puustellin eettinen ohjeisto, jota velvoitamme koko organisaatiomme noudattamaan. Toimimme myds YK:n Global Compact aloitteen kymmentd

ihmisoikeuksiin, tydeldmdén standardeihin, ympdristoon ja korruption kitkemiseen liithyvad periaatetta noudattaen.

Asiakkaat etusijalle

Haluamme yllattad asiakkaamme positiivisesti
koko palveluketiussamme aina ensi kontakfista
asennukseen asti. Etsimme jatkuvasti tiefoa
asiakkaiden muuttuvista tarpeista ja foiveista
sekd kaytamme niitd kehitystydmme pohjana.
Ymmarrgmme asiakastarpeen kokonaisvaltaisesti,
ia pidémme asiakkaamme ajan tasalla akfiivisello
tiedottamisella. Arvostamme sisaista asiakkuutta,
ia seuraamme aktiivisesti koko palveluketjun
toiminnan tasoa ja loaduntuottokykyd seka

oalkitsemme onnistuneet suoritukset.

Perustana luottamus

Olemme johdonmukaisia ja rehellisia kaikesso
toiminnassamme. Kohtelemme kaikkio
tasapuolisesti ja piddmme aina sanamme.
Arvostamme kaikkia tydtovereitamme ja heidan
mielipiteitdan. Kannamme toiminnassamme
vastuun henkiléstostd, asiakkaista, ympdristésta
sekd taloudellisesta jatkuvuudesta. Huolehdimme
henkildstmme hyvinvoinnista ja tuemme sitG
hyvalla esimiestyolla. Pidéamme tydilmapiirimme
avoimena ja keskustelemme myds hankalista

asioista.

Tulosta yhteistyolla

Tuloksellisuus syntyy siitd, eftd eri yksikot
ymmartavat ja ndkevat kokonaisuuden sekd
ponnisfelevat samaan suuntaan. Sitoudumme
vhteisiin peliséantoinin ja foimimme
iohdonmukaisesti niiden hyvéaksi. Seuraamme
iatkuvasti foimintfamme tuloksellisuutta jo teemme
nopeasti korjaavat toimenpiteet. Asetamme
vhdessd tavoitteita, jotka saavutamme yksiléing jo
ryhmind foisiamme tukien. Arvostamme ahkeruutto
ia tuloksentekoa sekda kannustamme niihin
jatkuvasti. Pidémme ilmapiirin positiivisena, jo

olemme ylpeitd jokaisesfa onnistumisesta.

Uudistumalla tulevaisuuteen

Olemme aktiivisia uusien vaikutteiden ja
mahdollisuuksien efsijoitd. Uskallamme kokeilla
uutta ja olemme aloitteellisia. Yksiléing ja ryhming
kehitmme jatkuvasti sitd, mitd feemme ja pyrimme
tehokkaisiin ja selkeisiin ratkaisuihin, jotka tuottavat
oysyvad kilpailuetua. Asetamme tavoitleemme
pidemmdlle kuin vain vuoden p&dhan, mutta
reagoimme muutoksiin nopeasti. Uudet tuotteet,
palvelut ja toimintatavat otamme kaytdon muita
nopeammin, ja varmistamme niiden kaupallisen

hyodyntémisen.
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KESKEISIMMAT SIDOSRYHMAT

Olemme tunnistaneet tarkeimmdat sidosrynmdmme, joiden kanssa piddmme yllé aktiivista vuoropuhelua. Huomioimme sidosryhmiemme

Talous

tarpeet ja odotukset jokapdivdisessd toiminnassamme, ja tydskentelemme fiiviissa yhteistydssa vastuullisuuden kehittdmiseksi. Seuraamme

sidosryhmiemme tarpeita jatkuvalla avoimella vuoropuhelulla seka erilaisilla kyselvilla ja mittareilla.

Asiakkaat

Asiakkaitamme ovat yksityiset uudisrakentajat ja saneeraajat

sekd projektimyyntilikefoiminnan kautta tulevat rakennuslikkeet.
Tuotteiden on oltava brandimme mukaisia, vastuullisesti
valmistettuja sekd virheettoming oikeassa paikassa oikeaan
aikaan. Rakennuslikeasiokkaamme odottavat meilta sertifioituja
laatujdriestelmid, jotka mahdollistavat laadukkaan ja vastuullisen
liikefoiminnan fodenfamisen. Seuraamme asiakastyytyvdisyytamme

akfiivisesti asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja NPS-mittarin avulla.

Henkil6sto

Henkilostomme odottaa toiminnalfamme kokonaisvaltaista
vastuullisuutta seka merkityksellista, luotettavaa ja pitkGaikaista tyotd,
jossa on mahdollista kehittyd. Turvallinen ja motivoiva tydympdristo
on foimintamme l&htokohta. Kaymme akfiivista vuoropuhelua
avoimen sisdisen viestinndn ja sédnndllisten kehityskeskustelujen
avulla. Seuraamme henkiléstomme hyvinvointia vuosittaisilla
tyotyyhyvaisyysmittauksilla ja kehittmme aktiivisesti toimintaa ja

esimiesfaitoja saamiemme tulosten pohjalta.

Myymalat

Tyéllistamme myds myyiic vl viidessakymmenessa
Puustelli-myymalassa seka rakennusliikkeille suunnatussa
orojekiimyyntiorganisaatiossa. Myyjdmme odottavat meiltd
korkealaatuisia tuotteita ja luofettavuutta niin foimituksissa

kuin muussakin foiminnassa. Kéymme aktiivista keskustelua
myyntikenttdmme kanssa yhteisistd toimintamalleista, myynnin
tarpeista sekd ennusteista. Koulutamme myyijic saénndllisesti sekd
Grjestelmien, tuotteiden, ettd vastuullisen myynnin osalta. Mittaamme

myynnin suorituskykyd ja viestimme siitd séanndllisesti,

Toimittajat

Toimittajamme odottavat meiltd pitkdaikaista yhteistyotd, luotettavia
ennusteita, suurta volyymia sekd hyvad maksukykyd. Materiaaleja
kehittamalla pyrimme yhdessd parantamaan tuotteidemme
vastuullisuutta ja teemme fiivistd yhteistyotd aina toimittajiemme
tuotekehitysprosesseista lahtien. Seuraamme vastuullisen hankinnan
periaatteiden noudattamista saanndllisilla toimittaja-arvicinneilla jo

velvoitamme toimittajia toimimaan eetfisen ohjeistomme mukaisesti.

Viranomaiset ja muut toimialajdrjestot

Viranomaiset odottavat lakisadteisten velvoitteidemme taytéamistd,
avoimuutta ja yhteistydtd. Toimimme vastuullisten ja eettisten
hankintaperiaatteiden mukaisesti ja raportoimme avoimesti jo
aktiivisesti yritysvastuuseen liittyvista asioista. Olemme mukana myos
seuraavissa [arjestoissa, joiden tehtévand on koko toimialan jo
suomalaisen tyon kehittéminen: Puusepdnteollisuus ry, Metsateollisuus

ry, Elinkeinoeldman keskusliitto seka Suomalaisen tyon liitto,

Omistajat, rahoittajat ja muut sidosryhmat

Omisfajat odottavat kannattavaa, jatkuvaa ja vastuullista
liiketoimintaa sekd tyytyvaisia asiakkaita ja tyonfekiioitd. Luotettava,
tarkka, lGpindkyva jo oikea-aikainen taloustieto on ensiarvoisen
tGrkead. Yrityksen riskienarviointi toteutetaan saanndllisesti. Yrityksen
kiloailu- ja suorituskykyd seurataan akfiivisesti ja siité viestitaan

saanndllisesti niin henkilostolle kuin omistajillekin.
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IKAATIT JA TUNNUSTUKSET

Avainlippu on merkki suomalaisesta ty6std
Jokainen Puustellikeittic valmistetaan Harjavallassa. Suomalaisen

SERT]

S
M1
oot
Standardien mukainen tuote
Fl-merkki osoittaa, ettd Puustellituote on standardien mukaan
Tyén Liton myontéma Avainlippu-merkki kertoo, etfd tuotteen
kotimaisuusaste on vahintaan 50 prosenttia. Puustelli-kalusteille

valmistettu, turvallinen, kestévé ja laadukas. Merkinnan piiriin kuuluvio
Avainlippu on mydnnetty jo vli 20 vuotta sitten.

tuotteita valvotaan ja tarkastetaan jatkuvasti. Puustellin tuotteiden

M1 sisdilmaluokituksen paras taso
turvallisuus ja laatu on festattu virallisesti jo vuodesta 1989 |ahtien.

SisGilman puhtaudesta kertova MI-unnus on myonnetty

0 yli 0 prosentille Puustellituotteista. Tuotteet testataan
ouolueettomassa testilaboratoriossa ja sisGilman puhtaus
madritellaan kolmella eri tasolla. M1 on tasoista parhain.
o\/‘\) LAATUJA}?"Q\ /\\SN\PAR,S Td‘/{sz,\ & &,
io= DNV £
\\ ISO 14001 / \\ SO 45001 /
Tyoterveys- ja turvallisuusjériestelma
Haluamme luoda parhaat mahdolliset tydolosuhteet
henkilokunnallemme. 1SO 45001 sertitikaattimme

Ympadristojdrjestelma
kerfoo panoksestamme henkildston hyvinvointiin

a jatkuvaan osaamisen kehittdmiseen.

>/

1ISO 9001

Huomioimme ympdriston kaikessa toiminnassamme.
ISO 14001 sertitiointi kertoo toimintamme jatkuvasta

Laadunhadllintajarjestelmd
paranfamisesta ympdriston: hyvaksi.

Kaikki palvelumme ovat kansainvdlisen 1SO-sertitioinnin piirissa. 1SO
Q001 laatujariestelma on ollut kéytdssémme jo vuodesta 2004

|ahtien.

)
®
R | N K | FORPACKNINGS
& TIDNINGS
INSAMLINGEN

Pakkausmateriaalien kierrdtys
Olemme Suomen pakkauskierratys Rinki Oy:n sek& Ruotsin

(s-art' El-Kretsen (&)
o |
Forpacknings- och Tidningsinsamlingen (FTI):n j@senid. Jasenyys viestii,

ettd yritys hoitaa pakkausten tuottajavastuun ja jariestelmien ansiosta
vain pieni osa pakkausten kokonaiskaytosta jGa hyddyntamatta.

Sahkolaitteiden kierratysta ja jatehuoltoa
PUUSTELLI YRITYSVASTUURAPORTTI 2021 31

Olemme sahkolaitteiden kierratyksestd ja jatehuollosta vastaavan
Sertyn jasen Suomessa sekd EFKretsen Abin jdsen Ruotsissa.

Jasenyytemme velvoittaa meitd osallistumaan toimittamamme
elektronikan kierratyskustannuksiin Suomessa ja Ruotsissa.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Varmistamme toimintamme [apindkyvyyden raporfoimalla vastuullisesta liketoiminnastamme séannéllisesti. Yritysvastuuraporttimme on laadittu noudattaen kansainvalista

Global Reporting Initiative (GRI)-standardin perustasoa (core|. Katsauksessa raportoidut taloudelliset asiat koskevat koko Puustelli Group Oy:n toimintaa. Sosiaaliset- jo

ympdristotiedot koskevat padosin Puustelli Group Oy:n Harjavallassa sijaitsevaa tuotantolaitosta. Raportin siséllon vertailu GRIstandardeihin [6ytyy GRIHaulukosta. Raportin

sisaltd perustuu olennaisuusarvioon, jossa vastuullisuusasioista vastaavat henkilét johtoa mydden ovat tunnistaneet Puustellille olennaisimmat vastuullisuusnakokohdat.

Puustellin kestavan kehityksen olennaisimmat nakokohdat Olennaisuuso nO‘WS|
oo . e oo ee oo e X . . ° ‘
® Ympdristod sGdstavat materiaalit ja laadukkaat tuotteet
 Tuotekehitys ja kestGvat innovaatiof 3 ,_ | - |
: : . 2 - Tycier*ﬂgys- I Di ﬁﬂme“{]? 'L“] -4 l(m”_‘fi“.km a O Asiakaskokemus
e Frinomainen asiakaskokemus furvalisus votieen elinkaar estava fuote
CL e . e e e e e L O Vastuullinen ja . 2 s
® Yhieistyd sidosryhmien kanssa ympdristod sadstévampien ratkaisujen puolesta otefiava yonaniaia O Kulietuksen padstot
" O Sidosryhméyhteistyd
= Q limasto ja padstot O Tuotekehitys ja kestévat
o oot i ki Q Vastuullinen innovaatiot
%z QO Jatteet ja kierrGtys ainkirte
o Q Energiatehokkuus
2 O Kannattava kasvu ja 0 Korruptiontorjunta
{].) . . . .
_%E Q Tyontekiisider jatkuva parantaminen ja eeffisyys
= koulutus O Monimuofoisuus ja
fasa-arvo
QO Verojalanjalki
)
S
3
AV
>
Kestilgza Tarkeys sidosryhmille Kangen
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Raportin tunnusluvut

Raportissa kuvataan yrityksen toiminnan tfaloudelliset,

sosiaaliset
31.12.202]

oerustuvat

a ymparistovaikutukset tilikaudelta 1.1 -

. Taloudellisen vastuun tunnusluvut

Puustellin 2021 kirjanpitoon ja tarkistettuun

tilinpadtokseen. Tydturvallisuuteen ja henkiléstoon

iittyvat luvu

seuranfajari

t ovat perdisin Puustellin omista

estelmistd.

Ympdristovastuun tunnusluvut on kerétty Puustellin

omasta seurantajdriestelmdstd sekd ulkopuolisten
palveluntuottajien energianhallintajériestelmista.
VOC paastét iimaan aulukossa raportoimme osfetut

iuottimet (kg), josta véhenndmme kasiteltGvaksi

toimifetun livotinjétteen madran. NOx padstot olivat
1.4.2019 tehdyn mittauksen mukaan 11,3 tn/v ja
17.2.2021 tehdyn mittauksen mukaan 34 in/v.
Vuosip&dstd 15 tn/v on arvio (+/-30 %), joka perustuu

tehtyihin mittauksiin ja kdaytettyjen polttoaineiden

Talous

madriin. Toiminnan hiilijalan- ja kadenjdlki seka

kompensaatiot perustuvat Ecobio Oy:n laatimaan
GHG-protokollan mukaiseen laskentapohjaan, jofo
Puustelli paivittad vuosittain. Asiakastyytyvaisyyteen
liittyvat tiedot perustuvat Puustellin foteuttamiin
asiakastyytyvaisyystutkimuksiin. Raportti julkaistaan

vuosittain huhtikuussa. Raportti on varmennettu EY:n

toimesta 28.4.2022.
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Puustelli Group Oy:n johdolle Ernst & Youngin velvollisuudet

Velvollisuutenamme on esittéd johtopddtds yritysvastuutietojen esittémisestd

Laajuus hankkimamme evidenssin perusteella. Toimeksianto on suoritettu kansainvalisen

Puustelli Group Oy:n (jatkossa Puustelli] johdon pyynnéstd olemme suorittaneet ISAE- varmennustoimeksiantostandardin {ISAE 3000 "Muut varmennustoimeksiannot kuin

standardin mukaisen rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena  mennytta aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus
ovat Puustellin Yritysvastuuraportissa 2021 esitetyt tiedot raportointiajanjaksolta tai yleisluontoinen farkastus” mukaisesti ja sen ehdot on sovittu Puustellin kanssa
1.1-31.12.2021 (jatkossa yritysvastuutiedot). 169.2021. ISAE 3000 -standardi edellyttéd varmennustoimeksiannon suunnittelua

a suorittamista siten, eftd saadaan rajoitettu varmuus siitd ovatko yritysvastuutiedot
Puustellin maarittdmat raportointiperiaatteet olennaisilta osin esitetty raporfointiperiaatteiden mukaisesti, ja raportin antamista.
Puustelli on laatinut vuosi- ja yritysvastuuraportin 2021 noudattaen Global Reporting  Valittuien varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus perustuvat ammatilliseen

nitiative Sustainability Reporting Standards-raportointiviitekehyksen ohjeistusta sekd harkintaan sisdliGen arvioinnin vadarinkdytoksesta tai virheestd johtuvasta olennaisesto

Puustellin omia sisGisia raportointiperiaatteita (jatkossa raportointiperiaatieet). Nama  virheellisyydestd. Uskomme, efté hankkimamme evidenssi on riittdvad jo

periaatteet eivat valttamatia sovellu muihin tarkoituksiin. asianmukaista rajoitetun varmuuden johtopadtoksellemme.

Puustellin velvollisuudet Varmentajan riippumattomuus ja laadunvalvonta

Puustellin johto on vastuussa raportointiperiaatteiden valinnasta ja vuoden Olemme sailyttaneet riippumattomuutemme ja vahvistamme, efté olemme

2021 yritysvastuutiefojen esittémisestd valitsemiensa raportointiperiaatteiden noudattaneet IESBA:n (International Ethics Standards Board for Accountants)
mukaisesti. Tama sisaltad velvollisuuden laatia ja yllapitad sisdista valvontaa, ma&aritamic eettisia vaatimuksia. Meilld on tamdén toimeksiannon toteuttamiseen
vilapitad tarvittavia asiakirjoja sekd tehdd yritysvastuutietoihin littyvia arvioita, vaadittavaa osaamista ja kokemusta. Emst & Young soveltaa kansainvalistd
otka he katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia yritysvastuutiedot, jossa ei ole ISQC THaadunvalvontastandardia ja ndin ollen yllépitad kattavaco
vadrinkaytoksestd tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyta. laadunvalvontajdriestelmad, johon sisdltyy dokumentoituja toimintaperiaatteita ja
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menettelytapoja eettisten vaatimusten, ammatillisten Arjestelmien sisalld. Rajoitetun varmuuden foimeksianto €] farkastuslaskelmien tekemisen raportoitavasto
standardien sekd sovellettavien sagdosten ja koostuu kyselyista henkildille, jotka ovat vastuussa tiedosta sekd raportin fekstien perustana olevan
m&dardysten noudattamista varten. Yritysvastuuraportin 2021 seka siihen liittyvén tiedon oikeellisuuden arviointia.

tiedon laatimisesta, sekd analyyttisten ja muiden ] toimipaikkavierailun 1 toimipisteelld, joissa
Kuvaus suoritetuista toimenpiteista toimenpiteiden suorittamisesta. arvioimme raportointikaytantoia.
Rajoifetun varmuuden toimeksiannossa evidenssin Teimme myods muita tarpeelliseksi katsomiamme
nankkimismenetelmat ovat rajoitetumpia kuin Toimenpiteemme sisdlsivat: toimenpiteitd.
cohtuullisen varmuuden toimeksiannossa, minkd vuoksi @) kdsityksen muodostamisen Puustellin olennaisisto
saadaan rajoitetumpi varmuus kuin kohtuullisen yritysvastuun raportointiaiheista, Johtopadtos
varmuuden toimeksiannossa. Olemme suunnitelleet b) Puustellin ylimman johdon haastatellut Tekemdmme varmennustyon ja hankkimamme
a suoritfaneet foimeksiannon siten, etfd saamme ymmartadksemme yritysvastuun johtamistapaa evidenssien perusteella tietoomme ei ole tullut
riittavasti asianmukaista evidenssia rajoitetulle vhtidssd, seikkoja, jotka antfaisivat aiheen olettaa, eftei
varmuudelle, johon perustaa johtopdditcksemme, c) yritysvastuutiedon kerGdmisestd ja yhdistelysta Yritysvastuuraportti 2021 raportointiajaniaksolla 1.1 -
eikd se siten anna kaikkea evidenssid, joto vastuullisten henkiléiden haastattelut 31.12.2021 olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu
vaaditaan kohtuullisen varmuuden saamiseksi. ymmartadksemme jGriestelmid, prosesseja raportointiperiaatteiden mukaisesti.
Vaikka huomioimme sisGisen valvonnan tehokkuutta sekd kontrolleja liittyen tietojen kerGdmiseen ja Helsingissa, 28.4.2022
madrittessdmme foimenpiteidemme luonnetta jo vhdistelyyn, Ernst & Young Oy
laajuutta, varmennustoimeksiantomme ei ole suunniteltu d) yritysvastuutietojen |&pikayntia sisdisistd ja Tilintarkastusyhteisé
varmentamaan sisdistd valvontaa. Toimenpiteemme ulkoisista lahteistd ja otospohiaisia tarkastuksia Osmo Valovirto
eivat sisdlidneet kontrollitestausta tai foimenpiteiden raportointiaineistoon varmentuaksemme tietojen KHT
suorittamista liittyen datan yhdistelyyn ja laskemiseen [T- oikeellisuudesta,
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ORGANISAATION KUVAUS SIVU LISATIETOJA 102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet 30
102-1 Raportoivan organisaation nimi Puustelli Group Oy 102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkedt asiat ja huolenaiheet 30
1022 Tarkeimmét tavaramerkit/brandit sekd tuotteet ja palvelut 2 RAPORTOINTITAPA
102-3 Organisaation pddkonttorin sijainti Teollisuuskatu 46, 102-45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot 25,33
— . — — — 29200 Harjavalta 102-46 Raportin sisalldn madrittely 32-33
102-4 Toimintamaiden lukum&érd ja maat, joissa organisaatio toimii |2 —
tai jotka ovat merkittavié raportissa kuvattujen olennaisten 102-47 Olennaiset ndkdkohdat 32
yritysvastuun nékdkohtien osalta 102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei muutoksia
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiémuoto 2 raportointijaksolla
102-6 Markkina-alueet, toimialat 2 102-49 Merkittévat muutokset raportin laajuudessa ja ndkékohtien Ei muutoksia
. — laskentarajoissa raportointijaksolla
102-7 Raportoivan organisaation koko 2 102-50 Raportoiniiakso 33
102-8 Ti?’r?o.l. po.l.konsoo]is.’ra ja muista tyontekijoista. Henkilc'.js’rér.m 20-22 10251 Edellisen raporfin péivéys 30.4.2021
madré tydsuhteen ja tydsopimuksen mukaan, alueellisesti R
ja sukupuolen mukaan jaoteltuna organisaation sisdlla ja 102-52 Raportin julkaisutiheys 33
ulkopuolella 102-53 Yhteystiedot, josta voi tilata raportin ja kysyé siihen liittyvid +358 10 277
102-9 Organisaation toimitusketju / lisatietoja 6000, Puustelli
102-10 Merkittévat muutokset organisaation koossa, rakenteessa, Ei merkittavia : : I Group Oy
omistusrakenteessa tai toimitusketjussa raportointijaksolla muutoksia 102-54 GRI-standardin mukainen raportoinnin kattavuus 32
raportointijaksolla 102-55 GRI-sisdltstaulukko 34
102-11 Vorovmsuusperloo’rjr.een s?velfomlneT " 2,6,8-14 102-56 Raporfoinnin varmennus 34.35
10212 Organisaation .hyvoksymg’r tai edistamat ulkopuolisten 18, 29 JOHTAMISTAVAN KUVAUS
toimijoiden periaatteet tai aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestoissé ja edunvalvontaorganisaatioissa 28,31 103-1 Olennaisia ndkékohtia koskevat laskentarajat 3233
STRATEGIA 1032 Johtamismallin osatekijat 28
102-14 Toimifusiohfqiqn kqfsqus 4-5 103-3 JohfomismG”in arviointi 28
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 26 TALOUDELLISET TULOKSET
EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET 201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen 25
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet 28-29 PAIKALLISET KAYTANNOT
102-17 Epailtyjen vadrinkdytosten ilmoittaminen Fi vaarinkaytoksia 202-1 Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen minimipalkan suhde Ei viela saatavilla
raportointijaksolla _ raportointivuodesta
HALLINTOTAPA VALILLISET TALOUDELLISET
. VAIKUTUKSET
10218 " Hallintorakenne 28 203-2 Merkittdvimmat epdasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden 25-26
SIDOSRYHMAT laajuus
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista 30 HANKINTAKAYTANNOT
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva Koko henkildstd 204-1 Ostot paikallisilta toimittaiilta 925
henkilsté
102-42 Sidosryhmien mdadarittely- ja valintaperusteet 30
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KORRUPTIONVASTAISUUS HENKILOSTON JA JOHDON
205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva | 9,21 VALISET SUHTEET _ . R .
viestinté ia koulutus 402-1 Muutostilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika TES:n mukainen
205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Ei lahjontatapauksia TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS
raportoinfivuonna 403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitaajuus, menetetyt |23
KILPAILUN RAJOITTAMINEN tyopdivat, poissaolot ja kuolemantapaukset
206-1 Kilpailuoikeudellisten saanndsten rikkomiseen, kartelleihin ja Ei rikkomuksia KOULUTUKSET
YT monopoliaseman vaarinkaytoon liittyvat oikeustoimet raportointivuonna 4041 Keskimaaraiset koulutustunnit voodessa henkilad kohden 20
404-2 O isen kehittcmi ‘ tok liittyvat ohjelmat 21
301-1 Materiaalien kéytté painon tai madrén mukaan Ei vield saatavilla SOCTRen TenTAmbeen |9 muroteen e one e
raportointivuodesta MONIMUOTOISUUS
ENERGIA JA YHDENVERTAISET
_ . MAHDOLLISUUDET
3021 Organisaation oma energiankulutus 16 405-1 Hallinnon ja henkiléstén monimuotoisuus 22
3024 Energiankulutuksen vahentéminen 14 SYRJINNAN EHKAISY
LUONNON 1067 St ——— : : — :
: yrjintétapaukset ja korjaavat toimenpiteet Ei syrjintatapauksia
MONIMUOTOISUUS inti
raportointivuonna
304-2 Toiminnan, .tuot’reiden ja palvelujen vaikutus luonnon 7 TOIMITTAJIEN SOSIAALINEN p
- monimuotoisuuteen ARVIOINTI
PAASTOT 414-1 Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liittyvien 26 toimittajaa on
305-1 Suorat kasvihuonekaasupadstot 18 kriteerien mukaisesti arvioity
” : T ASIAKKAIDEN TERVEYS JA
2 E t kasvihuonek ot 1
305 pos.uoro asvi uo"n"e ?.c:sup?os o" | 8 TURVALLISUUS
305-5 Kasvihuonekaasup&dstojen véhentaminen 18-19 416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten Ei rikkomuksia
305-7 Typen oksidien (NOx) ja rikkioksidien (SOx) p&dstdt ilmaan |17 ] rikkomukset raportointivuonna
AT E MARKKINOINTIVIESTINTA JA
fﬁ'lfl\'glg?-r VESISTOIRIN JA TUOTEINFORMAATIO
3062 Jatteiden kokonaismadrd laofelfuna idtelaiaittain 1o 15 4172 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintéihin liittyvien maardysten Ei rikkomuksia
asittelytavan mukaisesti | | | | rikkomukset raportointivuonna
YMPARISTOLAINSAADANNON ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN
NOUDATTAMINEN SUQIA — — —
3071 Ympéristolainsdddénndn ja -séénnsten rikkominen Ei rikkomuksia 418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja asiakastietojen Ei valituksia
raportointivuonna - haviamiseen liittyvat valitukset raportointivuonna
TOIMITTAJEN MAARAYSTENMUKAISUUS
YMPARISTOARVIOINNIT 419-1 Lakien ja sa&dosten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten Ei rikkomuksia
308-1 Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu ympdristokriteerien Ei uusia toimittajia tekijdiden osalta raportointivuonna
] mukaisesti raportointivuonna
TYOSUHTEET
401-1 Uuden palkatun henkiléstén maéré ja vaihtuvuus 20
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